LEIPZIGER
MESSE

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Buchung von Tickets und sonsti-
gen Leistungen iiber das Shopsystem der Leipziger Messe GmbH

I. Allgemeines

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Fir die Buchung von Tickets und sonstigen Leistungen flir Eigen- und
Fremdveranstaltungen auf dem Gelande der Leipziger Messe GmbH (im
Folgenden ,Leipziger Messe*) und ausgewiesenen Veranstaltungen au-
Rerhalb des Gelandes Uber das Shopsystem der Leipziger Messe gelten
die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden
LAGB®), die der Kunde im Rahmen des Bestellvorgangs akzeptiert. Ab-
weichende Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil,
auch wenn die Leipziger Messe ihnen nicht ausdrtcklich widerspricht.

1.2 Gegenstand des in diesen AGB geregelten Vertrages ist die Lieferung von
Tickets sowie die Buchung von sonstigen Leistungen fir Messe- und
sonstige Veranstaltungen (im Folgenden ,Veranstaltungen®) der Leipziger
Messe oder deren Partnern, fir die die Leipziger Messe den Buchungs-
vorgang durchfiihrt (letztere im Folgenden ,Gastveranstalter bzw. ,Gast-
veranstaltungen®).

1.3 Vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den Besuch der Gastveranstal-
tung kommen durch den Erwerb der Tickets bzw. die Buchung der sons-
tigen Leistungen ausschlieRlich zwischen dem Kunden und dem jeweili-
gen Gastveranstalter zustande. Soweit im Rahmen des Bestellvorgangs
nicht anders angegeben, vermittelt die Leipziger Messe in Fallen einer
Gastveranstaltung nur namens und im Auftrag des jeweiligen Gastveran-
stalters den Veranstaltungsvertrag. Fur die Veranstaltungsleistungen gel-
ten vorrangig die AGB des jeweiligen Gastveranstalters, auf die der
Kunde bei seiner Buchung gesondert hingewiesen wird. Vertragliche An-
spriche wegen Pflichtverletzungen des Veranstaltungsvertrages sind
ausschlie3lich gegen den Gastveranstalter zu richten.

1.4 Vertragsschliisse erfolgen nach Wahl des Kunden in deutscher oder - so-
weit angeboten - englischer Sprache. Bei Streitigkeiten Uber die Ausle-
Ufl gung dieser AGB ist die deutsche Sprachfassung mafgeblich.




§ 2 Zutrittsvoraussetzungen

2.1

2.2

Fur bestimmte Veranstaltungen haben nur Fachbesucher oder Personen
ab einem bestimmten Alter Zutritt. Die jeweiligen Zutrittsregelungen befin-
den sich auf der Veranstaltungswebsite. Die Leipziger Messe ist berech-
tigt, die Voraussetzungen in geeigneter Weise zu kontrollieren und Per-
sonen, die die geforderten Merkmale nicht erfiillen, den Zutritt zu verwei-
gern. Anspriche des Kunden - gleich welcher Art, insbesondere Anspri-
che auf Erstattung der Kosten fiir den Erwerb der Tickets oder sonstigen
Leistungen sowie Schadensersatzanspriiche - sind ausgeschlossen.

Es obliegt dem Kunden, sich rechtzeitig und umfassend Uber die einschla-
gigen Einreisebestimmungen in die Bundesrepublik Deutschland (z. B.
das Visumerfordernis) zu informieren. Die Leipziger Messe haftet nicht flr
Schaden und sonstige Nachteile, die sich aus der Nichtbeachtung dieser
Bestimmung fir den Kunden ergeben kdnnten.

Il. Verkauf von Tickets und sonstigen Leistungen

§ 3 Vertragsschluss

3.1

3.1.1

Fir Buchungen Uber das Shopsystem der Leipziger Messe (im Folgenden
,Online-Buchungen) gelten die folgenden Bedingungen:

Die Buchung von Tickets und sonstigen Leistungen erfolgt mittels eines
automatisierten Shopsystems. Bereits bei der Auswahl der angebotenen
Tickets und sonstigen Leistungen prift das Shopsystem automatisch die
Verfligbarkeit. Bei Nichtverfiigbarkeit erhalt der Kunde einen entspre-
chenden Hinweis.

Vor Abschluss des Buchungsvorgangs wird dem Kunden eine Zusam-
menfassung der ausgewahlten Tickets und sonstigen Leistungen ange-
zeigt. Eine Anderung der Buchung ist im Bestellstatus méglich.

Durch anschlieRende Betatigung des Buttons ,Zahlungspflichtig/Kosten-
pflichtig bestellen nach Auswahl des Zahlungsmittels kommt ein verbind-

licher Kaufvertag zustande.

Mit dem Absenden der Bestellung im Ticketshop erklart der Besteller



3.1.2

3.2

verbindlich, dass er volljahrig und voll geschaftsfahig ist oder mit Zustim-
mung seines gesetzlichen Vertreters handelt. Die Leipziger Messe ist
nicht verpflichtet, die Geschaftsfahigkeit des Bestellers zu Uberprifen.
Sollte sich nachtraglich herausstellen, dass ein Vertrag mit einer minder-
jahrigen Person, ohne Zustimmung eines gesetzlichen Vertreters, ge-
schlossen wurde, behalt sich die Leipziger Messe das Recht vor, vom
Vertrag zuruckzutreten.

Nach der Buchung erhalt der Kunde eine Buchungsbestatigung per E-
Mail. Die Buchungsbestatigung enthalt einen Link, Gber den die vom Kun-
den bestellten Leistungen, die dazugehdrige Rechnung und die AGB ein-
sehbar und abrufbar sind. Diese Unterlagen (z. B. Tickets, Rechnung,
AGB) kann der Kunde ausdrucken und/oder abspeichern.

Die Daten des Kunden werden von der Leipziger Messe zwar gespeichert,
sind aber fur den Kunden nach Abschluss der Buchung nicht mehr Uber
die Internetseite der Leipziger Messe zuganglich.

Bei Buchungen an den Tageskassen der Leipziger Messe kommt der Ver-
trag durch Ubergabe der Tickets und/oder Zahlung des Zahlbetrages zu-
stande.

Alle Angebote der Leipziger Messe sind freibleibend und unverbindlich,
sofern sie nicht ausdricklich anders bezeichnet werden.

§ 4 Preise und Zahlungsmodalitaten

4.1

4.2
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Die Zahlung erfolgt durch den Kunden per PayPal oder per Kreditkarte.
Alle Betrage werden unmittelbar mit Vertragsschluss sofort und ohne Ab-
zug zur Zahlung fallig. Handelt es sich um eine Gastveranstaltung, zieht
die Leipziger Messe den vom Kunden zu zahlenden Betrag im Auftrag
des Gastveranstalters ein.

Die gesetzliche Umsatzsteuer wird im angezeigten Endpreis in der Wa-
renkorbansicht ausgewiesen, sofern die Leistungen steuerpflichtig sind.
Der Versand der Rechnung erfolgt ausschlief3lich digital. Notwendige Gut-
schriften werden ebenfalls digital versendet.

Bei im Nachgang widersprochener Zahlung wird die Leipziger Messe die
Buchung stornieren und die Tickets fiir den Zutritt zu der jeweiligen Ver-
anstaltung sperren.



§ 5 Versand, Ausdruck und Abholung

5.1

5.2

5.3

Bei Online-Buchungen werden die Tickets in den Varianten ,print@home-
Ticket” (Tickets kdbnnen ausgedruckt und/oder abgespeichert werden) und
»Mobiles Ticket* (fir das Smartphone) zur Verfligung gestellt.

Der Kunde pruft die Uberlassenen Tickets unmittelbar nach Zuganglich-
machung oder Erhalt auf Ubereinstimmung mit der ihm zugesandten Bu-
chungsbestatigung. Bei offensichtlichen Falschlieferungen, insbesondere
bei fehlerhaft ausgestellten Tickets (z. B. falsche Platzkategorie, falsche
Veranstaltung), erhalt der Kunde kostenfrei Ersatz gegen Riickgabe der
bereits zugeschickten Tickets, wenn der Kunde den Fehler unverzuglich
(spatestens innerhalb einer Woche) nach Uberlassung der Tickets per E-
Mail an tickets@leipziger-messe.de anzeigt.

Sofern bei Veranstaltungen ausnahmsweise eine Abholung der Tickets
durch den Kunden vor Ort vorgesehen ist, ist der Kunde verpflichtet, die
bestellten Tickets am Veranstaltungstag rechtzeitig, an den dafir vorge-
sehenen Countern der Leipziger Messe, unter Vorlage der Buchungsbe-
statigung und seines Personalausweises abzuholen.

lll. Veranstaltungsleistungen

§ 6 Kein Widerrufsrecht

6.1

6.2

Ein gesetzliches Widerrufsrecht im Hinblick auf die von der Leipziger
Messe im Wege der Online-Buchung angebotenen, zu einem bestimmten
Zeitpunkt oder innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums zu erbrin-
genden Dienstleistungen besteht gemaR § 312g Absatz 2 Nr. 9 BGB nicht.

Bei Gastveranstaltungen richtet sich das Bestehen eines Widerrufsrechts
nach den Allgemeinen Bedingungen des Gastveranstalters, die Rlckab-
wicklung erfolgt jedoch Uber die Leipziger Messe.

§ 7 WeiterverauRerung

7.1

Aus sicherheitstechnischen Griinden und zur Vermeidung von
Schwarzhandel und Ticket-Spekulationen kénnen Tickets nur zu eigenen
privaten oder unternehmerischen Zwecken erworben werden. Der Kunde
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7.2

7.3

7.4

verpflichtet sich, die Tickets ausschlieRlich zu eigenen Zwecken zu
erwerben und zu nutzen.

Der Verkauf von Tickets und sonstigen Leistungen erfolgt ausschlief3lich
Uber das Shopsystem sowie, sofern beauftragt, lGber die offiziellen
Vorverkaufsstellen der Leipziger Messe bzw. des Gastveranstalters. Der
Erwerb zum gewerblichen Weiterverkauf, das Angebot und der
Weiterverkauf von  Tickets und sonstigen Leistungen in
Gewinnerzielungssicht, zu einem héheren als dem aufgedruckten Preis,
sind unzulassig. Insbesondere ist es unzulassig, Tickets und sonstige
Leistungen Uber offentliche Auktionen (z. B. Kleinanzeigen) oder Uber
Presse, Rundfunk oder sonstige Medien anzubieten mit dem Ziel, einen
hdheren Preis zu erzielen und/oder bei nicht von der Leipziger Messe
eingesetzten Vorverkaufsstellen zum Kauf anzubieten.

Tickets und sonstige Leistungen dirfen nur an solche Personen
weitergegeben werden, die die erforderlichen Zutrittsvoraussetzungen
(Alter, Fachbesuchereigenschaft) erflllen.

Im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets ist die Leipziger Messe
insbesondere berechtigt, die betroffenen Tickets zu sperren und dem
Ticketinhaber entschadigungslos den Zutritt zum Veranstaltungsgelande
zu verweigern, den Kunden fur einen angemessenen Zeitraum vom
Ticketbezug auszuschlielen und ein Hausverbot auszusprechen.

§ 8 Gewahrleistung

8.1

8.2

Die Leipziger Messe haftet nur dann fir die Durchfihrung, den Ablauf und
die Qualitat der Veranstaltung, wenn sie selbst Veranstalterin ist. Bei
Gastveranstaltungen ist allein der jeweilige Gastveranstalter fur diese ver-
antwortlich. Bei Gastveranstaltungen Ubernimmt die Leipziger Messe
auch keine Haftung fur die Richtigkeit der vom Gastveranstalter vermittel-
ten Informationen (z. B. auf der die Gastveranstaltung ankindigenden
Website).

Die Leipziger Messe behalt sich Programm- und Besetzungsanderungen
vor. Ein Ricknahme- und Riickerstattungsanspruch fir die Tickets sowie
sonstigen Leistungen ergibt sich hieraus nur, wenn die Anderung nicht
nur unerheblich oder dem Kunden unter Berlcksichtigung seiner berech-
tigten Interessen nicht zumutbar ist.



8.3

8.4

8.5

Bei zeitlicher Verlegung einer Veranstaltung behalten die Tickets sowie
sonstigen Leistungen fir den neuen Veranstaltungstermin automatisch
ihre Gultigkeit. Eine Umschreibung/ein Austausch ist nicht erforderlich.
Fallt eine Veranstaltung wegen Absage ersatzlos aus, erstattet die Leipzi-
ger Messe den Zahlbetrag der jeweils bestellten Leistungen. Weitere An-
spriche, wie z. B. auf Ersatz entstandener Reisekosten, kdnnen gegen
die Leipziger Messe nicht geltend gemacht werden.

Mangelanspriiche gegen die Leipziger Messe bestehen auch im Ubrigen
nur, wenn die Gebrauchstauglichkeit der von der Leipziger Messe zur Ver-
flgung gestellten Lieferungen und erbrachten Leistungen nicht nur uner-
heblich eingeschrankt ist.

Die Garantiehaftung fur anfangliche Mietmangel ist ausgeschlossen.

IV. Allgemeine Schlussbestimmungen fiir alle Veranstaltungen

§ 9 Haftung der Leipziger Messe

9.1

9.2

Die Leipziger Messe leistet Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen, gleich aus welchem rechtlichen Grund (Vertrag, Delikt), nur
in folgendem Umfang:

- bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und in Fallen, in denen die Leipziger
Messe ausdriicklich und schriftlich eine vertragliche Garantie oder das
Beschaffungsrisiko Gbernommen hat, in voller Hohe;

- in allen anderen Fallen nur bei Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht, ohne die das Erreichen des jeweiligen Vertragszwecks gefahr-
det ware und auf deren Er-fillung der Kunde deshalb vertrauen darf,
sowie fur Verzug und Anspriiche aus Mangelhaftung/Gewahrleistung,
jedoch beschrankt auf Ersatz des typischen und vorhersehbaren Scha-
dens.

Soweit die Haftung der Leipziger Messe nach den vorstehenden Regeln
wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die per-
sonliche Haftung der Arbeitnehmer, der sonstigen Mitarbeiter, Organe,
Vertreter und Erflllungsgehilfen der Leipziger Messe.



9.3

9.4

Die gesetzliche Haftung bei Personenschaden und nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleibt unberthrt.

Durch héhere Gewalt, insbesondere Naturereignisse, verursachte Storun-
gen, Verzégerungen und/oder Schaden hat die Leipziger Messe nicht zu
vertreten.

§ 10 Datenschutz

10.1

10.2

10.3

Die Leipziger Messe bearbeitet die personenbezogenen Daten der Kun-
den unter Ein-haltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen. Die
personenbezogenen Daten (insbesondere Name, Adresse, E-Mail-Ad-
resse, Telefonnummer, u. a.) werden von der Leipziger Messe in dem fir
die Begrindung, Ausgestaltung, Abanderung oder Erfillung des Ver-
tragsverhaltnisses jeweils erforderlichen Umfang erhoben, verarbeitet
und genutzt.

Die Leipziger Messe ist berechtigt, die Daten an von ihr mit der Durchfih-
rung des Vertrages beauftragte Dritte und an den Gastveranstalter zu
Ubermitteln, soweit diese Ubermittiung notwendig ist, damit der Vertrag
Uber den Besuch der Veranstaltung er-flillt werden kann oder damit diese
weitere Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Veranstaltung anbie-
ten kénnen.

Der Kunde kann einer Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten zu werb-
lichen Zwecken oder Zwecken der Markt- oder Meinungsforschung ge-
genuber der Leipziger Messe jederzeit widersprechen und eine diesbe-
ziglich erteilte Einwilligung widerrufen. Uber dieses Widerspruchsrecht
wird der Kunde bei jeder werblichen Ansprache erneut aufgeklart.

§ 11 Gesundheitsschutz

11.1

11.2

Die Leipziger Messe ist berechtigt, Besuchern den Zugang zur Veranstal-
tung zu verweigern, wenn vom Besucher zu beachtende MalRnahmen, die
der sicheren Durchfihrung der Veranstaltung (insbesondere dem Ge-
sundheitsschutz) zu dienen bestimmt sind, vom betreffenden Besucher
nicht eingehalten werden. Gezahlte Entgelte sind in einem solchen Fall
grundsatzlich nicht erstattungsfahig.

Vorstehende Regelungen nach Absatz 11.1 gelten nicht, wenn die zu



beachtenden MalRnahmen nicht insbesondere durch die Hausordnung
der Leipziger Messe (abrufbar unter: https://www.leipziger-
messe.de/de/meta/), durch Aushange in den betreffenden Eingangsberei-
chen des Messegelandes am Veranstaltungstag oder durch online Verof-
fentlichungen bekannt gemacht worden sind.

§ 12 Sonstiges

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Zusatzlich zu den AGB gelten, insbesondere was den Zugang zu den Ver-
anstaltungen und Hallen, die Durchfiihrung der Veranstaltung und die 6f-
fentliche Sicherheit und Ordnung in der Leipziger Messe betrifft, geson-
derte (insbesondere die AGB des Gastveranstalters) und ergénzende Be-
dingungen (insbesondere die Hausordnung der Leipziger Messe).

Jeder Kunde willigt unwiderruflich fur alle gegenwartigen und zukinftigen
Medienformate in die unentgeltliche Verwendung seines Bildes fir Foto-
grafien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Bild-/Tonaufzeichnun-
gen ein, die von der Leipziger Messe, einem Gastveranstalter oder einem
Erflllungsgehilfen in Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt wer-
den.

Die Leipziger Messe hat einen Verhaltenskodex der Unternehmens-
gruppe Leipziger Messe flr gesetzeskonformes und verantwortungsbe-
wusstes Handeln. Dieser Kodex ist fir den Kunden abrufbar unter: ht-
tps://www.leipziger-messe.de/verhaltenskodex-pdf.

Sollte eine Bestimmung in diesen AGB oder in den AGB des Gastveran-
stalters unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, wird das Ver-
tragsverhaltnis im Gbrigen Inhalt hiervon nicht berthrt.

Samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen aus-
schlie3lich deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Erflllungsort und Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten im Zusammenhang
mit diesem Vertragsverhaltnis ist Leipzig, soweit der Kunde Kaufmann ist
oder seinen Wohnsitz im Ausland hat.

§ 13 Nutzungsbedingungen des MDV

13.1

Soweit dies auf dem jeweiligen Ticket ausdrticklich vermerkt ist, berechtigt
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dieses am Besuchstag der Veranstaltung ohne Mehrkosten zur Hin- und
Ruckfahrt zum bzw. vom Veranstaltungsgelande mit den 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln des Linienverkehrs des Mitteldeutschen Verkehrsverbundes
(MDV) in der Zone 110 (2. Klasse). Der Beférderungsvertrag kommt un-
mittelbar zwischen dem Kunden und dem MDYV, ausschliel3lich zu den bei
der Ticketbestellung jeweils aktuellen Beférderungsbedingungen und Ta-
rifbestimmungen des MDV zustande. Den im Ticketpreis enthaltenen
Fahrkostenanteil inklusive Umsatzsteuer zieht die Leipziger Messe flr
und im Namen des MDV ein.

13.2 Der auf dem Online-Ticket eingetragene Name und der Name auf der
Fahrtberechtigung missen identisch sein. Die Fahrtberechtigung ist nicht
Ubertragbar und nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis
oder gleichartigen Nachweis einer Bildungseinrichtung gultig, mit dem die
Identitat nachgewiesen werden kann. Dieser ist in Verbindung mit dem
Online-Ticket unaufgefordert bei einer Fahrausweiskontrolle vorzuzeigen.

13.3 Soweit auf einem Ticket Wochentage abgedruckt sind, hat der Kunde vor
Fahrtantritt den entsprechenden Besuchstag auf dem Ticket anzukreu-
zen. Die Fahrtberechtigung gilt dann fur den Zeitraum der Veranstaltung
an diesem Tag. Bei einer Dauerkarte gilt das Ticket flir den gesamten
Zeitraum der Veranstaltung fur alle Hin- und Rickfahrten zum bzw. vom
Veranstaltungsgelande in den in § 13.1 genannten Zonen. Die Fahrt-be-
rechtigung gilt nur in Verbindung mit der Vorlage eines gultigen Personal-
ausweises.

V. Eraidnzende Bedingungen bei Publikumsmessen, Fachveranstaltungen
(Kongressen, Seminaren, etc.), Tagungen und sonstigen Veranstaltungen

Fir eine durch den Kunden veranlasste Rechnungsumschrift wird eine Bearbei-
tungsgeblhr in H6he von 25,00 Euro fallig. Die vorgenannten Preise verstehen
sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Leipziger Messe behalt sich vor, angekiindigte Referenten durch andere zu
ersetzen und notwendige Anderungen des Veranstaltungsprogramms unter Wah-
rung des Gesamtcharakters der Veranstaltung vorzunehmen. Ist die Durchfih-
rung der Veranstaltung aufgrund héherer Gewalt, wegen Verhinderung eines Re-
ferenten, wegen Stérungen am Veranstaltungsort oder aufgrund zu geringer Teil-
nehmerzahl nicht mdglich, werden die Teilnehmer umgehend informiert. Das



Teilnahmeentgelt wird erstattet, wenn die Absage aufgrund einer zu geringen
Teilnahmezahl erfolgt. Ein Anspruch auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungs-
kosten sowie Arbeitsausfall ist ausgeschlossen, es sei denn, solche Kosten ent-
stehen aufgrund grob fahr-lassigen oder vorsatzlichen Verhaltens seitens der
Leipziger Messe

Die veranstaltungsbezogenen Vortrage und Dokumentationen sind urheberrecht-
lich geschutzt und durfen in keiner Form - auch nicht auszugsweise - ohne Ein-
willigung der Leipziger Messe und der jeweiligen Referentinnen/Referenten ver-
vielfaltigt, verbreitet oder gewerblich genutzt werden. Fir alle im Zeitraum der
Veranstaltung beabsichtigten Film- und Tonmitschnitte muss vorab die Genehmi-
gung der Leipziger Messe eingeholt werden. Fotografien sind nicht gestattet. Fir
etwaige inhaltliche Unrichtigkeit der Vortrage und Dokumentationen Gbernimmt
die Leipziger Messe keinerlei Verantwortung oder Haftung.
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