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»,Was ist, wenn...?*“
Fragen und Antworten
zum Ticketshop

der Veranstaltungen der Leipziger Messe GmbH

1. Welche technischen Voraussetzungen missen gegeben sein, um ein Ticket
zu kaufen? Wie kann ich bestellen?

Fir den Erwerb eines Tickets im Online-Shop Uberprifen Sie bitte die Browsereinstellungen
Ihres Rechners dahingehend, ob Cookies zugelassen sind. Wenn Sie das Ticket ausdrucken
mochten, bendtigen Sie zudem einen funktionsfahigen Drucker. Alternativ knnen Sie lhr

Ticket auch tber mobile Endgerate wie z.B. Smartphone oder Tablet bestellen und als mobi-

les Ticket aufrufen.

2. Wie kann ich mein Ticket bezahlen?
Das Ticket kann mit Kreditkarte, PayPal, Sofortliberweisung sowie demnéchst auch per pay-
direkt bezahlt werden.

3. Was ist paydirekt?

paydirekt ist ein Online-Bezahlverfahren deutscher Banken und Sparkassen. Um sich fur
paydirekt erstmals registrieren zu kénnen, bendtigen Sie ein Girokonto bei einer teilnehmen-
den Bank oder Sparkasse sowie einen Onlinebanking-Zugang. Die Registrierung erfolgt in
Ihrem Onlinebanking durch Festlegung von Nutzernamen und Passwort. AnschlieRend kann

paydirekt als Bezahlverfahren verwendet werden.

4. Welche Kreditkarten werden akzeptiert?

Wir akzeptieren ausschlie3lich MasterCard, VISA und American Express.

5. Was bedeutet 3-D Secure bei Kreditkartenzahlungen?

Bei Kreditkartenzahlungen verlangt der Gesetzgeber kiinftig den Identitatsnachweis mit zwei
Sicherheitsmerkmalen bei Online-Transaktionen. Ab dem 14. September 2019 andert sich
durch die sogenannte ,Zwei-Faktor-Authentifizierung" der Zahlungsvorgang fir viele Kunden.
»3-D Secure" bezeichnet dabei eine Technologie, bei der sich der Karteninhaber und der
Online-Handler identifizieren, damit die missbréauchliche Nutzung von Kreditkartendaten im

Internet minimiert wird. Somit kommen die kartenausgebenden Unternehmen héchsten Si-
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cherheitsanforderungen fir Online-Kartenzahlungen gemafR EU-Richtlinie nach. Bei Master-
card nennt sich das Verfahren Mastercard® Identity Check™ (ehemals: Mastercard®
SecureCode™), bei VISA ,Visa Secure" (ehemals: Verified by Visa).

6. Wie erhalte ich mein Ticket?
Sofort nach Abschluss des Bestellvorgangs wird Ihre Bestellung und der Ticketdownload im
PDF-Format oder als mobiles Ticket angezeigt. Zusatzlich erhalten Sie eine Bestatigungs-

mail (siehe Frage 6).

7. Erhalte ich noch eine Bestatigungs-Mail?

Ja, Sie erhalten zusatzlich eine Bestatigung per E-Mail. Diese Mail enthélt alle bestellten
Leistungen sowie einen Link zu Ihren Online-Tickets, welche Sie sich im Bedarfsfall neu
ausdrucken oder downloaden koénnen.

Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben, prifen Sie zunachst Ihren Spam-Ordner.

Sollte auch hier keine E-Mail eingegangen sein, kontaktieren Sie uns bitte.

8. Bekomme ich eine Rechnung tber den Ticketkauf?
Direkt nach Abschluss Ihrer Bestellung stehen Ihnen Tickets und Rechnung (als Beleg) zum
Download zur Verfiigung.

9. Kann ich die Rechnung auf eine andere Adresse ausstellen lassen?
Ja, wahrend des Bestellvorgangs haben Sie die Moglichkeit eine abweichende Rechnungs-

adresse anzugeben.

10. Ist die Bestatigungs-Mail als Ticket gultig?
Nein, die Bestatigungs-Mail ersetzt das Online-Ticket nicht.

11. Was muss ich beim Drucken des Online-Tickets beachten?

Auf lhrem Rechner muss der Adobe Reader, eine kostenlose Software, installiert sein, um
sich das Ticket anzeigen zu lassen.

Bitte verwenden Sie fur den Ausdruck lhres Tickets weil3es Papier und drucken Sie es in
Originalgrof3e (DIN-A4-Format). Das ausgedruckte Ticket ist in jedem Fall so zu belassen
und nicht auszuschneiden.

Stellen Sie bei den Druckereinstellungen Schwarzweil3- oder Vierfarbendruck ein.
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Vermeiden Sie bitte bei dem Druck eine Rotfarbung und den ,Sparmodus®, da sonst das Ein-

lass-System den Barcode nicht lesen kann.

12. Kann ich gleich mehrere Tickets kaufen?
Ja, es kdnnen mehrere Tickets im Shop kauflich erworben werden. Dabei sind die Namen

der jeweiligen Ticketnutzer anzugeben.

13. Kann ich auch im Auftrag bestellen?

Ja, Uber die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse erfolgt die Buchung und an diese wird
die Bestellbestatigung geschickt. Sie personalisieren wahrend des Bestellvorganges die ent-
sprechenden Tickets auf den jeweiligen Besucher. Anschlie3end stehen die Tickets sofort

zum Download zur Verfugung.

14. Kann ich Tickets verschenken?

Ja, als Besteller missen Sie nicht der Ticketinhaber sein. Sie tragen dann bei der Personali-
sierung des ausgewahlten Tickets den Vor-/Nachnamen des Beschenkten ein. Die Bestel-
lung und Bezahlung erfolgt durch Sie und Uber Ihre E-Mail-Adresse, jedoch wird das Ticket

auf den Namen des Beschenkten ausgestellt.

15. Kénnen Sonderkarten (z.B. Familien- oder Kinderkarten), online gekauft
werden?

Dies ist veranstaltungsabhangig. Bitte informieren Sie sich auf der jeweiligen Veranstaltungs-
Website unter der Rubrik ,Offnungszeiten/Preise” (iber angebotene Karten-Arten und wo
diese erworben werden konnen (Ticketshop, Vorverkaufsstellen, Tageskasse). Sonderkarten
sind besonders stark rabattiert und werden daher auf Grund einer notwendigen
Legitimationsprufung nicht zu jeder Veranstaltung im Vorverkauf angeboten. Sie haben die
Mdglichkeit, diese Tickets an den Tageskassen vor Ort mit entsprechendem Nachweis zu

erwerben.

16. Was ist der Unterschied zwischen Tages- und Dauerkarten?

Eine Tageskarte ermachtigt nur zum einmaligen Zutritt an einem beliebig wahlbaren Tag
wahrend der Veranstaltungslaufzeit und ist mit Verlassen des Geldndes entwertet. Eine
Dauerkarte ermachtigt zum Besuch der Veranstaltung an allen Messetagen. Zudem kdnnen

Sie mit der Dauerkarte taglich mehrfach ein- und austreten.
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17. Ab welchem Alter muss fur Kinder eine eigene Karte erworben werden?
Kinder bis einschlief3lich finf Jahre haben generell freien Eintritt, dartiber hinaus gelten un-
terschiedliche Regelungen pro Veranstaltung. Bitte informieren Sie sich auf der jeweiligen
Website.

Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 14. Lebensjahr dirfen das Messegelénde nur in

Begleitung eines Erziehungsberechtigten oder einer geeigneten Aufsichtsperson betreten.

18. Wer erhélt eine ermaligte Eintrittskarte?

Die Definition der Ermafdigungsberechtigung ist veranstaltungsabhéngig. Bitte informieren
Sie sich dariuiber auf der jeweiligen Veranstaltungs-Website unter der Rubrik ,Offnungszei-
ten/Preise”.

In der Regel sind ermaligungsberechtigt gegen Vorlage der Legitimation nachfolgende Per-
sonenkreise: Schiler, Studenten, Auszubildende, Behinderte ab einem Grad von 20, Rent-
ner, Arbeitslose, Sozialhilfeempfanger, EU-Rentner (= Erwerbsunfahigkeitsrentner), Teil-
nehmer am Bundes- und Jugendfreiwilligendienst, Inhaber Ehrenamts-Pass sowie Leipzig-
Pass.

Zudem hat die Begleitperson einer schwerbehinderten Person mit Merkzeichen "B" im
Schwerbehindertenausweis freien Eintritt. Die Leipziger Messe behélt sich die Prufung vor

Ort vor. Beispiele fir Nachweise: Schiler-/Studentenausweis, Bewilligungsbescheide

19. Ich habe eine Einladung erhalten. Wie kann ich diese einlésen?

Haben Sie eine Einladung eines Ausstellers erhalten, finden Sie auf der Einladung einen
Code. Der Code ist immer 6-stellig und besteht aus einer Buchstaben-Ziffern-Kombination
oder nur aus Buchstaben. Dieser ersetzt die Bezahlung im Ticketshop.

Geben Sie den gultigen Code bitte in das entsprechende Abfragefeld im Ticketshop fiir diese

Veranstaltung ein.

20. Konnen im Internet eingeldste Einladungen vor Ort erneut genutzt werden?

Nein, die Einladungen sind durch die Einlésung im Ticketshop entwertet.

21. Kann ich Einladungen nur online einlésen?
Einladungen sind nur online im Vorfeld im Online-Ticketshop einlésbar. Somit kénnen Sie

sofort zutreten.
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22. Kann ich Einladungen auch fur andere Veranstaltungen benutzen?
Nein, die Einladung gilt nur fir die darauf angegebene Veranstaltung.

23. Ich habe mein Ticket verloren! Kann ich es erneut ausdrucken?
In der Bestatigungsmail befindet sich der Link zu den erworbenen Tickets. Sie kbnnen das
Ticket bei Bedarf erneut ausdrucken oder downloaden.

24. Was ist, wenn ich mein Ticket vergessen habe?
Der Zutritt ist nur mit einem gultigen Ticket moglich. Sie missten sich daher an den Tages-

kassen vor Ort ein neues Ticket kaufen oder sich das Ticket erneut downloaden.

25. Wenn ich das Ticket mehrfach drucke, habe ich auch mehrfach Zutritt?

Der Kaufer ist verpflichtet, das ausgedruckte Online-Ticket sicher zu verwahren, insbesonde-
re Dritten nicht zum Zwecke der Nachahmung zuganglich zu machen. Der Eintritt zur Veran-
staltung wird verwehrt, wenn bereits einer anderen Person, deren Ticket denselben Barcode

aufweist, Zugang erhalten hat und dieser Umstand vom Kaufer zu vertreten ist.

26. Kann ich mein Ticket per Smartphone aufrufen?

Ja, der Zutritt ist mit allen mobilen Endgeréaten (Smartphone, Tablet, etc.) mdglich. Die Dar-
stellung des Tickets passt sich dem Gerat an. Sie kdnnen das Ticket problemlos tber Ihr
Gerat downloaden.

27. Muss mein Handy eine spezielle App/Funktion haben?

Nein, der Download benétigt kein spezielles Programm.

28. Kann ich die im Online-Shop erworbenen Tickets zurtickgeben?
Ein RlUckgaberecht steht den Kunden nach den gesetzlichen Vorgaben nicht zu. Wir gewah-
ren Ihnen dennoch bei eigenen Veranstaltungen, die Bestellung innerhalb von zwei Wochen

nach Vertragsschluss schriftlich ohne Angabe von Griinden wie folgt zu widerrufen:

per Post: Leipziger Messe GmbH
Abt. Kundenservice
Messe-Allee 1
04356 Leipzig

per E-Mail  tickets@Ieipziger-messe.de

per Fax 0341-678 8080
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Nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist ist eine Riickgabe der Tickets nicht mehr még-
lich. Bei Gastveranstaltungen richtet sich das Bestehen eines Widerrufsrechts nach den AGB
des Gastveranstalters.

29. Was ist, wenn ich fehlerhafte Daten eingegeben habe? Ist eine Anderung
maoglich?

Nach Abschluss der Bestellung ist eine Anderung direkt im Shop nicht mehr maglich.

30. Ich moéchte mein Online-Ticket weitergeben bzw. den Namen andern?
Geht das?

Die Barcodes fir den reinen Zutritt zur Messe (oberer Teil Online-Ticket) sind nicht perso-
nengebunden. Das bedeutet, dass eine Weitergabe eines Online-Tickets grundsatzlich még-
lich ist, ohne dass der Name auf dem Online-Ticket gedndert werden muss.

Mochte die Person, an welche das Ticket weitergegeben wird, auch die Fahrtberechtigung
fur den Mitteldeutschen Verkehrsverbund (unterer Teil des Online-Tickets) nutzen, so muss
das Online-Ticket umgeschrieben werden. Bitte senden Sie uns dazu eine E-Mail an

tickets@leipziger-messe.de und teilen uns mit, welches Online-Ticket auf welchen Namen

umgeschrieben werden muss.

31. Was geschieht mit meinen Daten? Sind diese sicher?

Die von Ihnen angegebenen Daten werden unter Beachtung der Datenschutzgesetze und
anderer Rechtsvorschriften zum Zweck der Bestellabwicklung und Informationsbereitstellung
durch die Leipziger Messe verarbeitet.

Sie haben jederzeit das Recht, der Verwendung lhrer Daten zur Informationsbereitstellung

zu widersprechen.

32. Kann ich mit dem Online-Ticket die d6ffentlichen Verkehrsmittel nutzen?
Soweit dies auf dem jeweiligen Ticket ausdriicklich vermerkt ist, berechtigt dieses den Besu-

cher am Besuchstag der Veranstaltung zur kostenfreien* Hin- und Rickfahrt zum bzw. vom
Messegelande mit den offentlichen Personennahverkehrsmitteln des MDV (Mitteldeutscher
Verkehrsverbund). Bei der Buchung im Ticketshop ist zwingend der Name des Besuchers
einzugeben, der das Online-Ticket nutzt. Nur fir diese Person gilt auch die Fahrberechti-
gung.

* Die kostenlose Hin- und Rickfahrt zum bzw. vom Messegeldande mit den 6ffentlichen Per-
sonennahverkehrsmitteln des MDV (Mitteldeutscher Verkehrsverbund) am Besuchstag der
Veranstaltung gilt fur folgende Regionen und Tarifzonen:

110, 151, 156, 162, 163, 168, 210, 225.
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Konnten wir lhre Rickfrage mit den vorgegebenen Antworten nicht klaren?

Dann schreiben Sie uns bitte eine E-Mail.

tickets@leipziger-messe.de
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