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GO~MUS sesichemanagement
Ubersicht

Editionen

Editionen sind die Grundlage der Software. Je nach GréBe und Bedarf, sind
unterschiedliche Editionen fir unterschiedliche Einrichtungen geeignet.

Pro Premium Enterprise

Eignung fur einzelne Museen & Fir gréBere Museen und | fir groBe
temporare kleinere Museumsverbiinde und
Ausstellungen Museumsverbiinde Museumsdienste

Anzahl Museen | 1 5 unbegrenzt

Sprachen Deutsch und Englisch Deutsch und Englisch Deutsch und Englisch
inklusive, beliebig inklusive, beliebig inklusive, beliebig
mehrsprachig mehrsprachig mehrsprachig
erweiterbar (nur erweiterbar (nur erweiterbar (nur
lateinische lateinische lateinische
Schriftzeichen) Schriftzeichen) Schriftzeichen)

Anzahl Nutzer Unbegrenzt

Anzahl Guides 25 100 Unbegrenzt

Module 1 Basismodul 2 Basismodule, 2 Alle

inklusive Spezialmodule

Kernmodule

Kernmodule sind in jeder Edition enthalten. Sie sind der grundlegende Funktionsumfang.

Basismodule

Basismodule kénnen beliebig hinzugebucht werden. Sie definieren die verkaufbaren
Produktarten (Tickets, Gruppenangebote, Einzelbesucherangebote, Jahreskarten)

Spezialmodule

Erweiterungsmodule kdnnen beliebig hinzugebucht werden. Sie definieren spezialisierte
Funktionen, die auf den Basismodulen aufbauen und damit verbundene Prozesse erweitern.
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Kernmodul Stammdaten

go~mus bietet flr die Verwaltung der Stammdaten Listen- und Detailansichten, die durch
durchdachtes Ul und konsistente Gestaltung sicherstellen, dass Benutzerlnnen sich gut
zurechtfinden.

Listenansichten verfligen Gber
Filter und Suchmasken, sowie
Exporte.
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Detailansichten bieten Optionen
und Einstiege in zugeordnete
Daten an.

Globale Suche erméglicht es
Uber alle Datensatze zu suchen.
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Kernmodul Nutzer

go~mus verfigt Gber eine Nutzer-, Rechte- und Rollenverwaltung, die es ermdglicht schnell
und zuverléssig zu definieren, welche Nutzer mit welcher Art Zugriff auf welche Daten
zugreifen dirfen.

Rollen ermdéglichen es
Benutzenden
Rechte koordiniert zuzuweisen.

Rechte konnen Uber Rollen
oder nutzerspezifisch definiert
werden.

Presbersehnung

Neben den Rollen kann Uber
Museumszuordnung der Zugriff
auf Stammdaten einzelner

Museen eingeschrankt werden.
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Kernmodul Kunden

go~mus erlaubt Ihnen Kundenkategorien frei zu definieren, Kundlnnen in Institutionen zu
bindeln und Kundinnen als Betroffenen im Sinne der DSGVO zuverldssig Auskunft Gber die
erhobenen Daten zu geben.

Die Listenansicht der Kunden ermaoglicht durch
Filter und Sortierung den schnellen Zugriff auf
die gewlnschten Daten.

Kundenkategorien kdnnen frei definiert werden
um Kunden gemaf Ihrer Strukturen einteilen
zu koénnen. Kundenkategorien kénnen
Grundlage von Entgelttabellen sein.

Institutionen (z.B. Firmen, Schulen, Vereine)
ermoglichen es Kunden zu bindeln.
Bestellungen aller Kunden einer Institution
kénnen ausgewertet werden. Insitutionen
kénnen Rabatte eingeraumt werden.

Uber Auskunftsrechtsfalle kdnnen Anfragen
Betroffener im Sinne der DSGVO zur
Verarbeitung ihrer Daten zuverlassig und
effizient beantwortet werden.
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Kernmodul Bestellungen

Zentrale Verwaltung und Auswertung aller Bestellungen aller angebundener Verkaufskanale

Alle Bestellungen
aller Verkaufskanale
werden zentral
verwaltet. Uber
umfangreiche Filter,
Sortierung und
Exporte ermdglicht
es go~mus die
Kontrolle zu
behalten.

@
@
@
@
@
@
L 1o ]
@
@
@

Je nach
Verkaufskanal und
Status ergeben sich
fur Bestellungen
diverse

Madglichkeiten zur
Weiterverarbeitung :
wie Stornierung,
Abrechnung, -
Umbuchung,

Sperrung.

Empfinger E-Mail:

Besteltungen
aktualisiert

Buchung

aktualisiert
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Kernmodul Auswertung

Grafische und tabellarische Auswertung der relevanten Parameter. Die Daten werden
zumeist direkt im System auch grafisch dargestellt, stehen aber auch immer als .xIs-Export
zur Verfiigung um weiterverarbeitet werden zu kénnen.

Alle relevanten Umsatzdaten kénnen
detailliert ausgewertet werden. Es wird
nach Verkaufskanal und weiteren
Parametern gruppiert.

Neuen Export der Bestedlungen erstellen

* Spalten

* Kinde
g » kstgiligh »
* Heskunft =

Bestelinummer « Erstellt » Token = Kundennummer

M

* Bezshimethode = ist stomien?

Bezahlstatus.

Kostenstellen = In Aechnung gestelitam = Rechnungen =

Korrektumechrungen

202

Gruppierung

1085600 € Mirsmaler Beaseiwert

Ervtelit im Teltraum

Aktualisiert im Zeltraum

Resarviert im Zeltraum

Stormiert bm Zeftraum

* Herkunft

= Kasse

Backend

= Online Shop
" Widget

= Online Shop (Reseller] =

Reseler (AP) = impon =

* Bezahlare

= Onlne

wor Ot
Elektronische Lastschrift =

= Rechnung = Sammelrechnung = (berweisung =

Spezialisierte Exportgeneratoren erlauben
es Daten individuell zu gruppieren und
strukturieren.

kostenlos =

* Bezahlstatus

= unbezahit
fehigeschiagen =

unbekannt * offen  genehenigl « berahi

knsteniose Restellungen

Fur Besucher und Buchungen
stehen zuséatzliche
Auswertungen zur Verfigung,
die Daten wie Herkunft (Land,
Ort, PLZ), Sprache,
Altersgruppe, Klassenstufe
uvm. auswerten.

. . ! A\
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Kernmodul Kalender

Tages-, Wochen- und Monatskalenderansicht der Buchungen, Kalenderabonnements zur
Abbildung im eigenen Kalender

Die Tagesansicht des Kalenders erlaubt
einen detaillierten Uberblick auf alle
Buchungen und externen Termine eines
Tages. Farbliche Hervorhebungen und
Statusindikatoren ermdglichen einen
schnellen Uberblick liber das
Buchungsgeschehen.

Die Wochenansicht erlaubt einen Uberblick
Uber alle Buchungen und externen Termine
eines Kalenders. Bei Mouseover zeigt das
System Details eines Termins an.

Die Monatsansicht erlaubt den Uberblick
Uber einen ganzen Monat.

Kalenderabonnements fiir Buchungen und
externe Termine erméglichen es Buchungen
im eigenen Kalender (Outlook 0.3.)
anzuzeigen.
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Kernmodul Vorlagen

Kommunikation mit Kunden, Guides & Nutzern. Effizient & Cl-konform

Vorlageneditor fir E-Mails, PDF-Dokumente,
iCal-Dateien mit umfangreichen Platzhaltern
erma@glicht effiziente und zielgerichtete
Kommunikation.

Hochladen von Schriftsets stellt Cl-Konformitat
der Dokumente sicher.

HTML-Editor fur Mail-Vorlagen erméglicht
hochindividuelle Kundenansprache.

Passbook-Editor ermoglicht es Vorlagen fir
Wallet-Tickets schnell, einfach und schon zu
erstellen.

a
+]
o
a
o
+ ]
[+ ]
Q
o
a

Dynamische Platzhalter erlauben es
regelbasiert selbst Platzhalter zu erstellen, die
in Vorlagen verwendet werden kénnen.
Beispiele sind geschlechtergerechte Anrede,
Zusatzformulierungen bei bestimmten
Bestellinhalten uvm.
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Basismodul Gruppen

Gruppenangebote verwalten und Uber alle Verkaufskanale anbieten

Detaillierte Moglichkeiten zur
Konfiguration der Angebote
Uber limitierende Faktoren und
Konstanten stellen sicher, dass
immer das richtige Angebot fir
die richtigen Besucherlnnen zur
richtigen Zeit gebucht wird.

Die Einhaltung der limitierenden Faktoren
wird im Buchungsprozess geprift um
sicherzustellen, dass nie mehr Gruppen
unterwegs sind als vorgesehen.

Dabei werden alle beteiligten Entitaten, also
Museum, Ausstellung, Raum, Angebot und
Guides geprift.

aaaaa

........

Suchen & Buchen bietet
umfangreiche Filter um genau
das richtige Angebot fur die
Besucherln zu finden.

11
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Basismodul Tickets

Egal ob Tageskarten, Zeitfenstertickets oder Jahreskarten; an der Kasse, im Online-Shop,
Uber Partner oder Uber den Besucherservice. Mit go~mus schnell eingerichtet und
zuverlassig verkauft.

Tickets werden Uber Parameter wie
“‘Sammelticket” (nur ein Dokument, bei
Gruppentickets fiir mehrere Personen),
“Berechtigungsnachweis” (Scanner fordern bei
Scan des Tickets den Nachweis der
ErmaRigungsberechtigung) uvm. sowie
Zuordnungen zu Museum, Ausstellung,
Institutionen, Online-Shops, Scanpunkte uvm.
konfiguriert.

Kontingente definieren die Verkaufbarkeit
der Tickets. Kontingentregeln steuern,
wieviele Tickets wann verkauft werden
kénnen. Dartber hinaus kénnen die
prozentualen Anteile je Verkaufskanal
(Backend, Online-Shop, Kasse) definiert

Die Auslastung eines Kontingents wird in
einer Matrix mit Heatmap dargestellt.
[ J
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Basismodul Veranstaltungen

Veranstaltungen und Einzelbesucherangebote verwalten und verkaufen

Konfiguration der Angebote
anhand Parametern wie
Startzeiten, Verfugbarkeiten,
limitierenden Faktoren,
Guidebedarf, Raumbedarf,
individueller Vorlagen, Entgelte,
Zuschlage uvm.

Zugiges Erstellen von Terminen,
auch per Serientermingenerator.

Teilnehmerverwaltung und
Export der Teilnehmerliste.

13
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Basismodul Jahreskarten

Jahreskarten und andere Dauerkarten Uber alle Verkaufskanale verkaufen

Eigenstandige Personaliserung der Jahreskarten online

Beliebig viele Jahreskarten mit variablen
Gultigkeitsdauern verwalten und verkaufen.

H %" s

#  Venstatunges = Oruppen = Merhendes +  Eitmskaries  Jshveskarien  Ouischeine
Jahreskarten

Online-Verkauf der Jahreskarten.

Online-Personalisierung der Jahreskarten
fur anschlie®enden Druck und Versand oder
Abholung.

Druck der Karten direkt aus dem System
heraus Uber angebundene Kartendrucker.

14
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Spezialmodul Abrechnung

go~mus unterstutzt Sie mit verschiedenen Funktionen bei der Abrechnung. Egal ob
Honorarabrechnungen der Guides, Rechnungen an Ihre Kunden,
Sammelrechnungen an Institutionen oder die Abrechnung der Affiliatepartner.

Uberblick tber alle Rechnungen
inklusive Anzeige und Download
als .pdf- und .xIs-Dateien.

Filter und Sortierung erleichtern
den Uberblick.

Honorarabrechnung der Guides
ermoglicht schnelles und O -
effizientes Prufen der

Rechnungen der Guides.

Uberblick liber Stornos und
damit verbundene
Stornogebiihren und
Ausfallhonorare behalten.

15
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Spezialmodul Anfragen

Angebote online anbieten ohne die Verbindlichkeit eines Online-Shops und komplexe
Anfragen in Ruhe prifen.

KZ-Gedenkstitte
Dachau

Startseite | Unser Angebat | Anfrageformular Rundgang fir Gruppen

(B LEICHTE SPRACHE

Anfrageformular fiir einen gefii
Rundgang

Angaben zur Ansprechperson

Anrede » Klassemntude
Fraw

Hear

Anfragen per Online-Formular oder im
Besucherservice entgegennehmen um die
Realisierbarkeit zu prifen und bei Bedarf
Alternativvorschlage unterbreiten zu
konnen.

* E-Mail-Adrosse

Programmplaner ermdéglicht
schnelles und effizientes
Bearbeiten von Anfragen. Auch
far groBe Gruppen und mehrere
Programmpunkte.

16
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Spezialmodul Buchungs-Widgets

Veranstaltungen und Gruppenangebote schnell und niedrigschwellig online buchbar
machen.

CSS-Editor ermoglicht
Anpassung des Widgets an die
Webseite auf der das Widget

eingebunden werden soll.

go~mus bietet Widgets fir
Veranstaltungen,
Gruppenangebote und Kurse.
Die Widgets werden als iFrame
zur Verfugung gestellt und
kénnen mit geringem Aufwand
in beliebigen Webseiten
eingebunden werden.

MUSEUMSDIENST
BERLIN ANMELDUNG

~ MUSEUMSDIENST Wenn Sie einen Besuch im Bricke-Museum planen, melden Sie
v BERLINISCHE GALERE sich bitte im Vorfeid fir ein Zeitfenster hier an.
= BROCKE-MUSEUM

= DEUTSCHES TECHNIKMUSEUM
~ DOKU NS-ZWANGSARBETT Ortotoer 200 T

* GROPWS BAU Mo DI W Ds Fr %2 B
KATHE KOLLWITZ MUSEUM . .

WONZERTHAUS BERLIN
CW INS

Widgets bieten einfache
niedrigschwellige Méglichkeit fiir
Besucher, Angebote online zu
buchen.

| 07.10.2020 — Zeitfenster 90 Min.

17
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Spezialmodul Buchungsangebote

Kund:innen unverbindliche Programmvorschlage unterbreiten

Buchungsangebote an den Kunden senden

Vor einer
verbindlichen
Buchung kann
Kund:innen der
besprochene Inhalt
zunachst
unverbindlich
angeboten werden.

Kund:innen erhalten
ein sogenanntes
Buchungsangebot
mit
Unterschriftszeile
zur schriftlichen
Bestatigung vorab.

Aligemeine_Ges
chaefts _enpdl

18
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Spezialmodul Formulare

Eigene Formulare fir Anfragen, Teilnehmerdatenerfassung erstellen und per iFrame oder
QR-Code ausspielen

Formularwidget

«iframe srca'https://edge.gomus. de/widget/v1/31e981ded551107491199
c2cBactasicesdgaisct 13e4bal67 25090951 26082516230 10341 1106621429/ To
ra/d57locole=de’ width="100%" height='2000" frameborder="none’ all
owtransparency='true'></if rame>

* Bezuichring

Tugeordnetes
idget

Anfragetyp

Laschirise

Formutarteider

museum[shop_title]

Formulare wunschgemaf erstellen und
als iframe oder per QR-Code ausspielen.

Anwendbar fiur
Anfrageformulare
_ ) und Kontaktdaten-
Zu Ihrem Schutz und einer maglichst i - = 4 5 erfassu ng .

schnellen Nachverfolgbarkeit maglicher

Infektionsketten mit dem neuartigen

WCorona®Virus sind wir verpflichtet, lhre

Anwesenheit in unserem Museum zu : A A 2
dokumentieren. Bitte fiilllen Sie alle Feider T M “-

kormrekt aus und schicken das Formular ab. ' | Unser A bot

Kontaktdatenerfassung

Startseite | Unser Angebot | Anfrageformular Rundgang fix Gruppen
* Vorname

[ LEICHTE SPRACHE

* Nachname

Anfrageformular fiir einen gefiihrten
Rundgang

* Telefon Angaben zur Ansprechperson

- E-Mail

Adresse

19
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Spezialmodul Guideverwaltung

Einfache Zusammenarbeit mit freien und festangestellten Guides, Referenten und
Kursleitern

Detaillierte Abbildung der
Guides stellt nahtlose Prozesse
sicher. Limitierende Faktoren
der Guides erlauben die
Steuerung der maximalen
Anzahl Stunden pro Monat usw.

Festlegung der Eignung der
Guides bestimmte Angebote
durchzufiihren vorab.

Zuordnung von Sprachen,
Altersgruppen, Fahigkeiten und
Guidekategorien ermdglicht
weitere Gruppierung ein
Einteilung.

Guide-Login ermdglicht es den
Guides sich selbst anzumelden
und Verfligbarkeiten zu pflegen
und Buchungen einzusehen.

20
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Spezialmodul Guide-Anfrage

Offene Buchungen allen oder einigen Guides anbieten

Buchungen einigen oder allen
Guides anbieten.

Ruckmeldungen zur Anfrage
einsehen und gewtinschten
Guide disponieren.

Anfragen aus Sicht des Guides.

21
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Spezialmodul Guide-Synchronisation

Synchronisation von Guides und ihren Verfugbarkeiten mit anderen go~mus Instanzen.

Guides kénnen Synchronisation
ihrer Verfugbarkeiten mit

verbundenen go~mus Instanzen
aktivieren.

Komtanummar

4 Obemmahmebeenden =

Zeiten fur die Guides bereits in
anderen Museen disponiert
sind, werden als nicht-verfiigbar
angezeigt.

So mussen Guides, die fir
mehrere Museen tatig sind, die
go~mus einsetzen,
Verflugbarkeiten nur noch
einmalig pflegen.

22
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Spezialmodul Inventarverwaltung

Inventar verwalten, Inventarbedarfe definieren und Inventar ausgeben und zuricknehmen

Beliebig viele
Inventargegenstande in frei
definierbaren Inventarkategorien
anlegen.

Angeboten Inventarbedarf
zuordnen.

Buchung unter Berucksichtigung
der Inventarverfigbarkeit.

...........

E L]

i

Inventarbuchungen verarbeiten.
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Spezialmodul Live-Tours

Angebote als Videokonferenz-Meeting anbieten und so auch wahrend SchlieRzeiten
erreichbar bleiben.

Termine Uber Zoom-Schnittstelle
schnell und einfach mit
Zoom-Meetings verbinden.

museum-barberini.de

““““ uchung atualisiert Warenkorb Anmelden

Barberini Live Tour
(Impressionismus. Die
Sammlung Hasso
Plattner)

Online-Rundgang mit Guide durch
die Sammliung Hasso Plattner

Angebote online verkaufen.

Di M | bo | | sa | sa
0 10

0
€ nge\ ~Mus T
b Bestelu
2

24

|
] ‘
16 ‘ 17

Sehr geehrter Herr Florian Rogge

vielen Dank fir Ihre Bestellung mit der Mummer 3719

Anbei finden Sie Ihre Eintritiskarten und Buchungsbestatigungen

it Angebote mit Live-Stream. Folgen Sie diesem Link, um aul

Herzliche
hr Fredlan

Kunden erhalten
Buchungsbestatigung
mit Link zum Zoom
Meeting

| vor

24
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Spezialmodul Mitarbeiterausweise

Zugangsdaten auf Plastikkarten 0.4. drucken, um so Mitarbeitern das Durchtreten von
Drehkreuzen zu ermoéglichen ohne die Besucherzahlung zu verfalschen.

Mitarbeiterausweise im System
anlegen und verwalten.

Druck der Mitgliedsausweise
direkt aus dem System.

Mitarbeiterausweis
Mitarbeiter

25
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Spezialmodul Raumverwaltung

Raumbelegungen einheitlich und einrichtungsubergreifend verwalten

go~mus erlaubt es beliebig viele
Raume anzulegen und diese zu
verschachteln. Rdume werden
........... Angeboten zugeordnet, sodass
die Buchung eines Angebots den
Raum belegt.

© 8 9 © © 0 0 © 0 ©5

........

Limitierende Faktoren der
Raume sowie die Moéglichkeit
Raume obligatorisch oder
fakultativ zuzuweisen, sorgen
fur korrekte Berlicksichtigung
der tatsachlichen
Begebenheiten.

.........

Ein Kalender zeigt die
Auslastung der Raume an.

O Concert

Definition von Teilbelegungen
und Pufferzeiten vor und nach
Buchungen erlaubt weitere
Ausgestaltung.

26
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Spezialmodul Reseller

Binden Sie regionale und internationale Wiederverkaufer an um lhre Reichweite zu steigern,
Impulskaufer zu erreichen und in Sprachen prasent zu sein, die sie selbst online nicht
abdecken kénnen.

Reseller werden zentral

verwaltet. Sie haben die volle
Kontrolle, wer welche Produkte
zu welchen Preisen verkaufen

Widerverkaufer verkaufen echte
Tickets, keine Voucher. So
kommen lhre Besucher direkt
ins Museum und mussen nicht
noch zur Kasse.

Tickets fiir Pergamonmuseum: Ohne 12,00 €
Anstehen

Schatze der Antie: Retsen Sie im Pesgamonmuseum durch Raum und Zeit

Datum auswahlen

Di gre

OKTOBER 2020

Heute gealine

# Sofortige Ticketzusteliung > Ohne Anstehen

Umsatze der Reseller kdnnen detailliert
ausgewertet und per Sammelrechnung
abgerechnet werden.

408231 €

Tickets

27
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Spezialmodul Reservierungen

Bestellungen reservieren. Ermdglicht spatere Umwandlung in Bestellung tGber Backend und
Kasse.

Bestellungen reservieren.

Reservierungen einsehen und verarbeiten.

6 6 6 8 8 B8 B 0 °

Reservierungen umwandeln, aufheben,
umbuchen.

Summe: 10.00 EUR

unbezahit | Bezahlart: reserviert

€ 2t 200

Reservierungen an der Kasse abholen und
bezahlen.

28
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Spezialmodul Saalplan

Bieten Sie Besuchern saalplanbasierte Veranstaltungen Gber alle Verkaufskanale an.

Saalplane, Sitztypen und
Preiskategorien per Konfigurator
erstellen oder SVG-Grafik
hochladen und mappen.

...........

........

Reihe3/P13/A

| Reguisr

Verkauf saalplanbasierter
Veranstaltungen im Online-Shop.
Inklusive Platz- und

Preiskategorien.

6. April 2019 18:00

intonations 06. April 2019

Verkauf an der Kasse inklusive
Anzeige des Saalplans auf dem
Kundendisplay.

Verkauf Uber das Backend bzw.
den Besucherservice.

29
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Spezialmodul Weitere Sprachen

go~mus um weitere Sprachen erganzen. Die Editionen beinhalten jeweils die Moglichkeit
Inhalte in Deutsch und Englisch zu pflegen und auszuspielen. Mit diesem Modul kénnen
weitere Sprachen hinzugebucht werden.

Inhalte im Backend mehrsprachig pflegen

i

museum |

Online-Tickets

=Sunue

iBienvenido a la tienda de entradas en linea del DDR Museum!

Online-Shop mehrsprachig
anbieten

Por favor, registre p antes de su visita

E-Mail und PDF mehrsprachig ausspielen

30
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Erweiterung go~mus + shop

Verkaufen Sie Tickets, Veranstaltungen und Gruppenangebote online.

Tagestickets und
B - = Z_eltfenstertlckets schnell und
einfach verkaufen.

LENBACHHAUS

TICKETSHOP

Im Responsive Design und mit

TAGESTICKETS TLS -VerschlUsselung.

Alte Nationalgalerie | Dekadenz und dunkie
oo
Traume reguldr

i e Freie Wahl des
Al it Bezahldienstleisters und der
o | Regulir wolen 8t Bezahlmethoden.

KONTAKT LENBACHHAUS  AGB
KONTAKT MUNCHEN TICKET DATENSCHUTZ
IMPRESSUM

[AvE * |

Gruppenangebote online
verkaufen. Mit frei definierbarer
Vorlaufzeit um genug Zeit fir
die Guidedisposition zu haben.

Freitags: Malen!

Bkiitel der Elefanten
| Erwachsene

Haus Bastian - Zentrum for kulturelle Bilduny

Gruppen im Elefanten

Veranstaltungen (mit und ohne Untertitel der Elefanten
Saalplan) online verkaufen. Mit Bruppente Esling
Staffelpreisen und Zuschlagen. & 22.0k.2020 | @ 1000m

Sprache

In den Einkaufswagen
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Erweiterung go~mus + kasse

Schneller und zuverlassiger Verkauf von Tickets, Veranstaltungen, Fiihrungen, Merchandise
und Gastronomie. Dabei kdnnen Sie bestehende Hardware weiter nutzen oder neue
anschaffen.

go~mus ermoglicht die Anbindung.

Vorverkaufsfunktion ermdglicht
es auch an der Kasse Tickets
fur spezifische Zeitfenster in der
Zukunft zu buchen.

7. Oktober 2020

Tickets Zeitfenster Tickets

1000 1090 018 0:20

100

100 nioMuseumwmiSgr SDOEUR  QOOELA W oss w0 wos nae

, n : 5 . i s . 1145 1120

y ’J"_‘r"”""””"" b8 gooum 0.00 LR e

It Museum frec Prosss .00 EUR 0.00 LB

Test 19.10.2020 19. Oktober 2020 10:00

100 Test. Gugoe Pauschel  4000EUR  DOOEUR

Buchung konkreter
Veranstaltungen unter
Bertcksichtigung des
vorhandenen Kontingents.

1. Oktober 2020 08:45 10 Teilnehmer

bl Zugriff auf Bestellungen und
Gruppenbuchungen. Einblick in

alle erforderlichen Daten und

Angebot mit Tickets 1. Oktober 2020 10:00 10 Teilnehmer

Gruppe mit pro Person Preis als Zuschlag 2. Oktober 2020 09:00 20 Teilnehmer

Sashem Moglichkeit Kontenbuchung bei

Angebot mit Tickets 2. Oktober 2020 09:00 10 Teilnehmer

e Abholung von Bestellungen auf

Gruppe mit pro Person Preis als Zuschlag 2. Oktober 2020 09:00 10 Teilnehmer “Bezah | un g vor Ort”
vorzunehmen.

Gruppe mit pro Person Preis als Zuschlag 2. Oktober 2020 10:00 20 Teilnehmer

Angebot mit Tickets 2. Oktobegaaaatoan do et o

Feedback direkt ins System.
Eingabe der tatsachlichen
Teilnehmerzahl und weiteren
Feedbacks.
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Erweiterung go~mus + api

go~mus bietet zeitgemalRe Schnittstellen, welche die Anbindung beliebiger Drittsysteme
(Hard— und Software) ermoéglichen. So haben Sie Ihren Content immer im Blick und
bearbeiten diesen nur an einer Stelle.

REST-API ermdglicht
Anbindung diverser
Drittsysteme.

z Introduction

AP documentation! You c:

Welcome to tha go-mus

our AP 1o access go-mus AP endpoints,

can get information on various entities in our database.

We have examples using curll You can view code

Offentlich zugéangliche
Dokumentation der REST-API
erleichtert die Zusammenarbeit
mit Agenturen und Partnern.

examples in the dark area to the right,

Authentication

The public AP is sccessible without aulhentication and

authorization

APY

point AP you will have 1o register a

you can use the go~mus rasalle

account with an API key. Please tak 1o your cantact

person in order 1o get access

Note that special prices and products might only be
ticated users. It is recommended to

available for auth

authenticate against all endpoints

— ahappy ap user is
go~mus CompOﬂemS

What is go~mus componen

Tus is a web-based software for visitor management in
museuns and cultural institutions. It provides the means of
selling tickets or products online through different add-ons such
as through an online shop or using the AP

Token Authentication

M Getting started

Qo~mus axpects tha AP key to be included In all These cover both extremes of the spectrum:

resaller and cash point API requests to the senver ina
header that looks like the following:

+ The onl hop allows you to hit the ground running and start
selling as soon as possible, but has often the disadvantage of
double content management and navigating your users away
from your wabsite,

The AP allows you to build a fully integrated application to
whatever system you are currently using, but has the
disadvantage of taking more time and resources to set up.

[® CHANGELOG

Authorization: Bearer neowmeowneow

& Documentation ~

@ ‘'You must replace mecumcownow With your
personal APT key. For testing, you can use this key in the
demo instance.

Getting Started

Best Practices go~mus compenents is a project that aims to meet you in the
middle. It abstracts away the complicated logic that needs to
happen in order 1o sell tickets and products from go~mus, and
provides you a simple HTML API to use instead while st
Setup & Deployment allowing a lot of customisation.

Top Level Components

Simply put, [t allows you to embed small widget-like components
into your existing website to enable the selling of tickets, events
and tours from go~m

€% Components

Found something wrong or missing?

Tell us! Assumptions

This documentation assumes that you are already familiar with
HTML and have a basic understanding of JavaScript and JSOMN
The code samples are written in HTMLS, JSON and the |atest
JavaScript

Shop Components ermdglichen
die Integration der Shop

Funktionalitat in die Webseite.
hnns-“g'ammgnkgng'm b 'Qngm ﬁ'ﬁﬂmﬂﬂnﬁmﬁ'dﬂgf

Documentation generated using

Compatibility

r 4 ) This project is compatible with version 4 of the go~mus AP, The
documentation for which can be found online under:
ook ht b.io/a ak

nonkey.g

For browser compatibility please see the browser support section
under setup and d yment.

Project status

go~mus components is currently in beta and under active
development. During beta, new features will be added regularly
and APIs will evolve based on user feedback

IMPORTANT: Custom tables for dynamic component parts are
not possible due to sirct browser rules, Flex or other C85 will
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Erweiterung go~mus + entry

Egal ob von der Eintrittskarte, dem Print@HomeTicket, mobil oder Apple Wallet, ob mit
Drehkreuz, Handscanner oder Scan—App. go~mus erlaubt Ilhnen zuverlassiges Validieren
von Tickets, personengenaue Zahlung und detaillierte Auswertung der Besucher.

e Validieren Sie Eintrittskarten mit echten

Ticketscannern oder Smartphones,
Vereinzelungsanlagen oder direkt an der Kasse.

Erfassung der tatsachlichen Besucherzahl bei
Gruppentickets.

Médglichkeit zum Kulanzeinlass bei Valiiderung

auRerhalb des Zeitfensters.
O DATALOGIC

Giiltig

Eintritt Gruppen (Zeitfenster)

Tellnehmeranzahl dberprifen

o790
‘ 2

1 IERE

4 Durchschniufiche Verteilung nach Tagesses
Taume
: I | I
f

A Dioerdcas Exce

© DATALOGIC

TROTZDEM ENTWERTEN Auswertung der Eintritte pro Tag und Verteilung nach
Tageszeit.
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Erweiterung go~mus + entry cloud

go~mus + entry cloud erganzt go~mus + entry um spezialisierte Funktionen fiir
Einrichtungen mit komplexen Zutrittskonzepten. Diese ermdglichen, es sicherzustellen, dass
auch bei mehreren Bereichen und verschiedenen Tickets fur unterschiedliche Bereiche die
Kapazitat immer korrekt erfasst und an allen relevanten Stellen auslesbar ist.

Eintrittsbereiche anlegen und
Zutrtitte, Austritte und
Fillstande auswerten.

Scanpunkte definieren und
Ticketgultigkeiten festlegen. Scanner
per Konfig-Code schnell und
zuverlassig auf Scan-Punkt
konfigurieren.

Detaillierte Auswertung aller ans
System angebundener Scanner
und Scanvorgange.

© DATALOGIC

Bereit flr Scan-Vorgang

Anzeige der Fullstdnde der Eintrittsbereiche auf Scannern
mit Kapazitatswarnung.
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