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Übersicht

Editionen
Editionen sind die Grundlage der Software. Je nach Größe und Bedarf, sind
unterschiedliche Editionen für unterschiedliche Einrichtungen geeignet.

Pro Premium Enterprise

Eignung für einzelne Museen &
temporäre
Ausstellungen

Für größere Museen und
kleinere
Museumsverbünde

für große
Museumsverbünde und
Museumsdienste

Anzahl Museen 1 5 unbegrenzt

Sprachen Deutsch und Englisch
inklusive, beliebig
mehrsprachig
erweiterbar (nur
lateinische
Schriftzeichen)

Deutsch und Englisch
inklusive, beliebig
mehrsprachig
erweiterbar (nur
lateinische
Schriftzeichen)

Deutsch und Englisch
inklusive, beliebig
mehrsprachig
erweiterbar (nur
lateinische
Schriftzeichen)

Anzahl Nutzer Unbegrenzt

Anzahl Guides 25 100 Unbegrenzt

Module
inklusive

1 Basismodul 2 Basismodule, 2
Spezialmodule

Alle

Kernmodule
Kernmodule sind in jeder Edition enthalten. Sie sind der grundlegende Funktionsumfang.

Basismodule
Basismodule können beliebig hinzugebucht werden. Sie definieren die verkaufbaren
Produktarten (Tickets, Gruppenangebote, Einzelbesucherangebote, Jahreskarten)

Spezialmodule
Erweiterungsmodule können beliebig hinzugebucht werden. Sie definieren spezialisierte
Funktionen, die auf den Basismodulen aufbauen und damit verbundene Prozesse erweitern.
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Kernmodul Stammdaten
go~mus bietet für die Verwaltung der Stammdaten Listen- und Detailansichten, die durch
durchdachtes UI und konsistente Gestaltung sicherstellen, dass BenutzerInnen sich gut
zurechtfinden.

Listenansichten verfügen über
Filter und Suchmasken, sowie
Exporte.

Detailansichten bieten Optionen
und Einstiege in zugeordnete
Daten an.

Globale Suche ermöglicht es
über alle Datensätze zu suchen.
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Kernmodul Nutzer
go~mus verfügt über eine Nutzer-, Rechte- und Rollenverwaltung, die es ermöglicht schnell
und zuverlässig zu definieren, welche Nutzer mit welcher Art Zugriff auf welche Daten
zugreifen dürfen.

Rollen ermöglichen es
Benutzenden
Rechte koordiniert zuzuweisen.

Rechte können über Rollen
oder nutzerspezifisch definiert
werden.

Neben den Rollen kann über
Museumszuordnung der Zugriff
auf Stammdaten einzelner
Museen eingeschränkt werden.
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Kernmodul Kunden
go~mus erlaubt Ihnen Kundenkategorien frei zu definieren, KundInnen in Institutionen zu
bündeln und KundInnen als Betroffenen im Sinne der DSGVO zuverlässig Auskunft über die
erhobenen Daten zu geben.

Die Listenansicht der Kunden ermöglicht durch
Filter und Sortierung den schnellen Zugriff auf
die gewünschten Daten.

Kundenkategorien können frei definiert werden
um Kunden gemäß Ihrer Strukturen einteilen
zu können. Kundenkategorien können
Grundlage von Entgelttabellen sein.

Institutionen (z.B. Firmen, Schulen, Vereine)
ermöglichen es Kunden zu bündeln.
Bestellungen aller Kunden einer Institution
können ausgewertet werden. Insitutionen
können Rabatte eingeräumt werden.

Über Auskunftsrechtsfälle können Anfragen
Betroffener im Sinne der DSGVO zur
Verarbeitung ihrer Daten zuverlässig und
effizient beantwortet werden.
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Kernmodul Bestellungen
Zentrale Verwaltung und Auswertung aller Bestellungen aller angebundener Verkaufskanäle

Alle Bestellungen
aller Verkaufskanäle
werden zentral
verwaltet. Über
umfangreiche  Filter,
Sortierung und
Exporte ermöglicht
es go~mus die
Kontrolle zu
behalten.

Je nach
Verkaufskanal und
Status ergeben sich
für Bestellungen
diverse
Möglichkeiten zur
Weiterverarbeitung
wie Stornierung,
Abrechnung,
Umbuchung,
Sperrung.
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Kernmodul Auswertung
Grafische und tabellarische Auswertung der relevanten Parameter. Die Daten werden
zumeist direkt im System auch grafisch dargestellt, stehen aber auch immer als .xls-Export
zur Verfügung um weiterverarbeitet werden zu können.

Alle relevanten Umsatzdaten können
detailliert ausgewertet werden. Es wird
nach Verkaufskanal und weiteren
Parametern gruppiert.

Spezialisierte Exportgeneratoren erlauben
es Daten individuell zu gruppieren und
strukturieren.

Für Besucher und Buchungen
stehen zusätzliche
Auswertungen zur Verfügung,
die Daten wie Herkunft (Land,
Ort, PLZ), Sprache,
Altersgruppe, Klassenstufe
uvm. auswerten.
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Kernmodul Kalender
Tages-, Wochen- und Monatskalenderansicht der Buchungen, Kalenderabonnements zur
Abbildung im eigenen Kalender

Die Tagesansicht des Kalenders erlaubt
einen detaillierten Überblick auf alle
Buchungen und externen Termine eines
Tages. Farbliche Hervorhebungen und
Statusindikatoren ermöglichen einen
schnellen Überblick über das
Buchungsgeschehen.

Die Wochenansicht erlaubt einen Überblick
über alle Buchungen und externen Termine
eines Kalenders. Bei Mouseover zeigt das
System Details eines Termins an.

Die Monatsansicht erlaubt den Überblick
über einen ganzen Monat.

Kalenderabonnements für Buchungen und
externe Termine ermöglichen es Buchungen
im eigenen Kalender (Outlook o.ä.)
anzuzeigen.
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Kernmodul Vorlagen
Kommunikation mit Kunden, Guides & Nutzern. Effizient & CI-konform

Vorlageneditor für E-Mails, PDF-Dokumente,
iCal-Dateien mit umfangreichen Platzhaltern
ermöglicht effiziente und zielgerichtete
Kommunikation.

Hochladen von Schriftsets stellt CI-Konformität
der Dokumente sicher.

HTML-Editor für Mail-Vorlagen ermöglicht
hochindividuelle Kundenansprache.

Passbook-Editor ermöglicht es Vorlagen für
Wallet-Tickets schnell, einfach und schön zu
erstellen.

Dynamische Platzhalter erlauben es
regelbasiert selbst Platzhalter zu erstellen, die
in Vorlagen verwendet werden können.
Beispiele sind geschlechtergerechte Anrede,
Zusatzformulierungen bei bestimmten
Bestellinhalten uvm.
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Basismodul Gruppen
Gruppenangebote verwalten und über alle Verkaufskanäle anbieten

Detaillierte Möglichkeiten zur
Konfiguration der Angebote
über limitierende Faktoren und
Konstanten stellen sicher, dass
immer das richtige Angebot für
die richtigen BesucherInnen zur
richtigen Zeit gebucht wird.

Die Einhaltung der limitierenden Faktoren
wird im Buchungsprozess geprüft um
sicherzustellen, dass nie mehr Gruppen
unterwegs sind als vorgesehen.

Dabei werden alle beteiligten Entitäten, also
Museum, Ausstellung, Raum, Angebot und
Guides geprüft.

Suchen & Buchen bietet
umfangreiche Filter um genau
das richtige Angebot für die
BesucherIn zu finden.

11



Software für
Besuchermanagement

Basismodul Tickets
Egal ob Tageskarten, Zeitfenstertickets oder Jahreskarten; an der Kasse, im Online–Shop,
über Partner oder über den Besucherservice. Mit go~mus schnell eingerichtet und
zuverlässig verkauft.

Tickets werden über Parameter wie
“Sammelticket” (nur ein Dokument, bei
Gruppentickets für mehrere Personen),
“Berechtigungsnachweis” (Scanner fordern bei
Scan des Tickets den Nachweis der
Ermäßigungsberechtigung) uvm. sowie
Zuordnungen zu Museum, Ausstellung,
Institutionen, Online-Shops, Scanpunkte uvm.
konfiguriert.

Kontingente definieren die Verkaufbarkeit
der Tickets. Kontingentregeln steuern,
wieviele Tickets wann verkauft werden
können. Darüber hinaus können die
prozentualen Anteile je Verkaufskanal
(Backend, Online-Shop, Kasse) definiert

werden.

Die Auslastung eines Kontingents wird in
einer Matrix mit Heatmap dargestellt.

●
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Basismodul Veranstaltungen
Veranstaltungen und Einzelbesucherangebote verwalten und verkaufen

Konfiguration der Angebote
anhand Parametern wie
Startzeiten, Verfügbarkeiten,
limitierenden Faktoren,
Guidebedarf, Raumbedarf,
individueller Vorlagen, Entgelte,
Zuschläge uvm.

Zügiges Erstellen von Terminen,
auch per Serientermingenerator.

Teilnehmerverwaltung und
Export der Teilnehmerliste.
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Basismodul Jahreskarten
Jahreskarten und andere Dauerkarten über alle Verkaufskanäle verkaufen

Eigenständige Personaliserung der Jahreskarten online

Beliebig viele Jahreskarten mit variablen
Gültigkeitsdauern verwalten und verkaufen.

Online-Verkauf der Jahreskarten.

Online-Personalisierung der Jahreskarten
für anschließenden Druck und Versand oder
Abholung.

Druck der Karten direkt aus dem System
heraus über angebundene Kartendrucker.
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Spezialmodul Abrechnung
go~mus unterstützt Sie mit verschiedenen Funktionen bei der Abrechnung. Egal ob
Honorarabrechnungen der Guides, Rechnungen an Ihre Kunden,
Sammelrechnungen an Institutionen oder die Abrechnung der Affiliatepartner.

Überblick über alle Rechnungen
inklusive Anzeige und Download
als .pdf- und .xls-Dateien.

Filter und Sortierung erleichtern
den Überblick.

Honorarabrechnung der Guides
ermöglicht schnelles und
effizientes Prüfen der
Rechnungen der Guides.

Überblick über Stornos und
damit verbundene
Stornogebühren und
Ausfallhonorare behalten.
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Spezialmodul Anfragen
Angebote online anbieten ohne die Verbindlichkeit eines Online-Shops und komplexe
Anfragen in Ruhe prüfen.

Anfragen per Online-Formular oder im
Besucherservice entgegennehmen um die
Realisierbarkeit zu prüfen und bei Bedarf
Alternativvorschläge unterbreiten zu
können.

Programmplaner ermöglicht
schnelles und effizientes
Bearbeiten von Anfragen. Auch
für große Gruppen und mehrere
Programmpunkte.
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Spezialmodul Buchungs-Widgets
Veranstaltungen und Gruppenangebote schnell und niedrigschwellig online buchbar
machen.

CSS-Editor ermöglicht
Anpassung des Widgets an die
Webseite auf der das Widget
eingebunden werden soll.

go~mus bietet Widgets für
Veranstaltungen,
Gruppenangebote und Kurse.
Die Widgets werden als iFrame
zur Verfügung gestellt und
können mit geringem Aufwand
in beliebigen Webseiten
eingebunden werden.

Widgets bieten einfache
niedrigschwellige Möglichkeit für
Besucher, Angebote online zu
buchen.
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Spezialmodul Buchungsangebote
Kund:innen unverbindliche Programmvorschläge unterbreiten

Vor einer
verbindlichen
Buchung kann
Kund:innen der
besprochene Inhalt
zunächst
unverbindlich
angeboten werden.

Kund:innen erhalten
ein sogenanntes
Buchungsangebot
mit
Unterschriftszeile
zur schriftlichen
Bestätigung vorab.
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Spezialmodul Formulare
Eigene Formulare für Anfragen, Teilnehmerdatenerfassung erstellen und per iFrame oder
QR-Code ausspielen

Formulare wunschgemäß erstellen und
als iframe oder per QR-Code ausspielen.

Anwendbar für
Anfrageformulare
und Kontaktdaten-
erfassung.
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Spezialmodul Guideverwaltung
Einfache Zusammenarbeit mit freien und festangestellten Guides, Referenten und
Kursleitern

Detaillierte Abbildung der
Guides stellt nahtlose Prozesse
sicher. Limitierende Faktoren
der Guides erlauben die
Steuerung der maximalen
Anzahl Stunden pro Monat usw.

Festlegung der Eignung der
Guides bestimmte Angebote
durchzuführen vorab.

Zuordnung von Sprachen,
Altersgruppen, Fähigkeiten und
Guidekategorien ermöglicht
weitere Gruppierung ein
Einteilung.

Guide-Login ermöglicht es den
Guides sich selbst anzumelden
und Verfügbarkeiten zu pflegen
und Buchungen einzusehen.
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Spezialmodul Guide-Anfrage
Offene Buchungen allen oder einigen Guides anbieten

Buchungen einigen oder allen
Guides anbieten.

Rückmeldungen zur Anfrage
einsehen und gewünschten
Guide disponieren.

Anfragen aus Sicht des Guides.
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Spezialmodul Guide-Synchronisation
Synchronisation von Guides und ihren Verfügbarkeiten mit anderen go~mus Instanzen.

Guides können Synchronisation
ihrer Verfügbarkeiten mit
verbundenen go~mus Instanzen
aktivieren.

Zeiten für die Guides bereits in
anderen Museen disponiert
sind, werden als nicht-verfügbar
angezeigt.

So müssen Guides, die für
mehrere Museen tätig sind, die
go~mus einsetzen,
Verfügbarkeiten nur noch
einmalig pflegen.
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Spezialmodul Inventarverwaltung
Inventar verwalten, Inventarbedarfe definieren und Inventar ausgeben und zurücknehmen

Beliebig viele
Inventargegenstände in frei
definierbaren Inventarkategorien
anlegen.

Angeboten Inventarbedarf
zuordnen.

Buchung unter Berücksichtigung
der Inventarverfügbarkeit.

Inventarbuchungen verarbeiten.
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Spezialmodul Live-Tours
Angebote als Videokonferenz-Meeting anbieten und so auch während Schließzeiten
erreichbar bleiben.

Termine über Zoom-Schnittstelle
schnell und einfach mit
Zoom-Meetings verbinden.

Angebote online verkaufen.

Kunden erhalten
Buchungsbestätigung
mit Link zum Zoom
Meeting
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Spezialmodul Mitarbeiterausweise
Zugangsdaten auf Plastikkarten o.ä. drucken, um so Mitarbeitern das Durchtreten von
Drehkreuzen zu ermöglichen ohne die Besucherzählung zu verfälschen.

Mitarbeiterausweise im System
anlegen und verwalten.

Druck der Mitgliedsausweise
direkt aus dem System.
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Spezialmodul Raumverwaltung
Raumbelegungen einheitlich und einrichtungsübergreifend verwalten

go~mus erlaubt es beliebig viele
Räume anzulegen und diese zu
verschachteln. Räume werden
Angeboten zugeordnet, sodass
die Buchung eines Angebots den
Raum belegt.

Limitierende Faktoren der
Räume sowie die Möglichkeit
Räume obligatorisch oder
fakultativ zuzuweisen, sorgen
für korrekte Berücksichtigung
der tatsächlichen
Begebenheiten.

Ein Kalender zeigt die
Auslastung der Räume an.

Definition von Teilbelegungen
und Pufferzeiten vor und nach
Buchungen erlaubt weitere
Ausgestaltung.
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Spezialmodul Reseller
Binden Sie regionale und internationale Wiederverkäufer an um Ihre Reichweite zu steigern,
Impulskäufer zu erreichen und in Sprachen präsent zu sein, die sie selbst online nicht
abdecken können.

Reseller werden zentral
verwaltet. Sie haben die volle
Kontrolle, wer welche Produkte
zu welchen Preisen verkaufen
darf.

Widerverkäufer verkaufen echte
Tickets, keine Voucher. So
kommen Ihre Besucher direkt
ins Museum und müssen nicht
noch zur Kasse.

Umsätze der Reseller können detailliert
ausgewertet und per Sammelrechnung
abgerechnet werden.
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Spezialmodul Reservierungen
Bestellungen reservieren. Ermöglicht spätere Umwandlung in Bestellung über Backend und
Kasse.

Bestellungen reservieren.

Reservierungen einsehen und verarbeiten.

Reservierungen umwandeln, aufheben,
umbuchen.

Reservierungen an der Kasse abholen und
bezahlen.
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Spezialmodul Saalplan
Bieten Sie Besuchern saalplanbasierte Veranstaltungen über alle Verkaufskanäle an.

Saalpläne, Sitztypen und
Preiskategorien per Konfigurator
erstellen oder SVG-Grafik
hochladen und mappen.

Verkauf saalplanbasierter
Veranstaltungen im Online-Shop.
Inklusive Platz- und
Preiskategorien.

Verkauf an der Kasse inklusive
Anzeige des Saalplans auf dem
Kundendisplay.

Verkauf über das Backend bzw.
den Besucherservice.
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Spezialmodul Weitere Sprachen
go~mus um weitere Sprachen ergänzen. Die Editionen beinhalten jeweils die Möglichkeit
Inhalte in Deutsch und Englisch zu pflegen und auszuspielen. Mit diesem Modul können
weitere Sprachen hinzugebucht werden.

Inhalte im Backend mehrsprachig pflegen

Online-Shop mehrsprachig
anbieten

E-Mail und PDF mehrsprachig ausspielen
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Erweiterung go~mus + shop
Verkaufen Sie Tickets, Veranstaltungen und Gruppenangebote online.

Tagestickets und
Zeitfenstertickets schnell und
einfach verkaufen.

Im Responsive Design und mit
TLS -Verschlüsselung.

Freie Wahl des
Bezahldienstleisters und der
Bezahlmethoden.

Gruppenangebote online
verkaufen. Mit frei definierbarer
Vorlaufzeit um genug Zeit für
die Guidedisposition zu haben.

Veranstaltungen (mit und ohne
Saalplan) online verkaufen. Mit
Staffelpreisen und Zuschlägen.
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Erweiterung go~mus + kasse
Schneller und zuverlässiger Verkauf von Tickets, Veranstaltungen, Führungen, Merchandise
und Gastronomie. Dabei können Sie bestehende Hardware weiter nutzen oder neue
anschaffen.
go~mus ermöglicht die Anbindung.

Vorverkaufsfunktion ermöglicht
es auch an der Kasse Tickets
für spezifische Zeitfenster in der
Zukunft zu buchen.

Buchung konkreter
Veranstaltungen unter
Berücksichtigung des
vorhandenen Kontingents.

Zugriff auf Bestellungen und
Gruppenbuchungen. Einblick in
alle erforderlichen Daten und
Möglichkeit Kontenbuchung bei
Abholung von Bestellungen auf
“Bezahlung vor Ort”
vorzunehmen.

Feedback direkt ins System.
Eingabe der tatsächlichen
Teilnehmerzahl und weiteren
Feedbacks.
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Erweiterung go~mus + api
go~mus bietet zeitgemäße Schnittstellen, welche die Anbindung beliebiger Drittsysteme
(Hard– und Software) ermöglichen. So haben Sie Ihren Content immer im Blick und
bearbeiten diesen nur an einer Stelle.

REST-API ermöglicht
Anbindung diverser
Drittsysteme.

Öffentlich zugängliche
Dokumentation der REST-API
erleichtert die Zusammenarbeit
mit Agenturen und Partnern.
https://giantmonkey.github.io/gomus-api-doc/

Shop Components ermöglichen
die Integration der Shop
Funktionalität in die Webseite.
https://giantmonkey.github.io/gomus-components-doc/
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Erweiterung go~mus + entry
Egal ob von der Eintrittskarte, dem Print@HomeTicket, mobil oder Apple Wallet, ob mit
Drehkreuz, Handscanner oder Scan–App. go~mus erlaubt Ihnen zuverlässiges Validieren
von Tickets, personengenaue Zählung und detaillierte Auswertung der Besucher.

Validieren Sie Eintrittskarten mit echten
Ticketscannern oder Smartphones,
Vereinzelungsanlagen oder direkt an der Kasse.

Erfassung der tatsächlichen Besucherzahl bei
Gruppentickets.

Möglichkeit zum Kulanzeinlass bei Valiiderung
außerhalb des Zeitfensters.

Auswertung der Eintritte pro Tag und Verteilung nach
Tageszeit.
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Erweiterung go~mus + entry cloud
go~mus + entry cloud ergänzt go~mus + entry um spezialisierte Funktionen für
Einrichtungen mit komplexen Zutrittskonzepten. Diese ermöglichen, es sicherzustellen, dass
auch bei mehreren Bereichen und verschiedenen Tickets für unterschiedliche Bereiche die
Kapazität immer korrekt erfasst und an allen relevanten Stellen auslesbar ist.

Eintrittsbereiche anlegen und
Zutrtitte, Austritte und
Füllstände auswerten.

Scanpunkte definieren und
Ticketgültigkeiten festlegen. Scanner
per Konfig-Code schnell und
zuverlässig auf Scan-Punkt
konfigurieren.

Detaillierte Auswertung aller ans
System angebundener Scanner
und Scanvorgänge.

Anzeige der Füllstände der Eintrittsbereiche auf Scannern
mit Kapazitätswarnung.
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