Doctalifl

Einfaches Patienten- und

Terminmanagement fur
die erfolgreiche Praxis

Der intuitive Praxiskalender.

Eine der groBten Online-Buchungsplattformen
flr Patient:iinnen in Deutschland.

Starten Sie jetzt mit Doctolib:

Weitere Informationen unter doctolib.info/uebersicht



http://doctolib.info/uebersicht

Mit Doctolib zu einem effizienten und digitalen Praxisalltag

Doctolib ist ein europdisches E-Health-Unternehmen und tragt mit digitalen Losungen
fiir Praxen, MVZ und Krankenhauser, speziell im Patienten- und Terminmanagement,
dazu bei, das tagliche Leben von Gesundheitsfachkréften zu erleichtern. Gleichzeitig bie-
tet Doctolib Patient:innen einen modernen, unkomplizierten Zugang zu digitalen Ser-

vices fiir den gesamten Behandlungsprozess.

Uber 1 Mio.
Terminbuchungen

werden monatlich in Deutschland
online iber Doctolib getatigt.
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Doctolib-Patient:iinnen
sind sehr zufrieden. (01)

Hilfreiche Funktionen, die Ihre Praxisorganisation unterstiitzen

Intuitiver Praxiskalender

Sprechzeiten und Terminarten konnen
Sie individuell festlegen. Sie entscheiden,
wann welche Patient:innen in lhre Praxis
kommen.

Moderne Patientenplattform

Patient:innen kénnen 24/7 online selbst
ihre Termine buchen und verwalten. Durch
ein Profil auf doctolib.de verbessern Sie
die Auffindbarkeit lhrer Praxis und gewin-
nen somit neue Patient:innen. Und das
auch aulerhalb lhrer Sprechzeiten.

Digitale Patientenkommunikation

Nutzen Sie die Vorteile einer digitalen
Patientenkommunikation, in dem wu.a.
Terminerinnerungen und Informationen
automatisch an lhre Patient:innen gesen-
det werden kénnen.

Praktische Mobile App

Verwalten Sie Termine auch von unter-
wegs — direkt auf Ihrem Smartphone oder
Tablet.

Automatische Warteliste

Patient:innen kdnnen automatisch nach-
rlicken, wenn Termine abgesagt werden.
Terminausféalle werden somit reduziert.

Digitale Uberweisungen

Uberweisen Sie Patient:innen einfach an
passende Spezialistiinnen und bermit-
teln Sie dabei direkt auch Hinweise, Do-
kumente und Befundergebnisse.

Messenger

Kommunizieren Sie sicher mit lhrem Pra-
xisteam und Ihrem beruflichen Netzwerk.
Schnittstellen

Doctolib als Teil lhrer Praxis-IT. Durch
eine Schnittstelle fiir lhr Praxisverwal-
tungssystem.




Doctolib fiir Arzt:innen

Individuelle Kalendereinstellung

Die Terminkoordination wird im Doctolib-Kalender
einfach digital abgebildet. Sprechzeiten, Buchbar-
keit sowie Terminarten und -dauer werden auf die

Bediirfnisse lhrer Praxis zugeschnitten.

Einfache Terminverwaltung

Ihr Praxiskalender synchronisiert sich in Echtzeit,
sobald Patient:innen Termine buchen oder lhr
e Team Termine im Kalendersystem eintragt.

Vorbereitete Untersuchung

Noch vor der Buchung kénnen Sie Patient:innen

# auf notwendige Informationen und Dokumente
hinweisen. Diese kdnnen vorab digital hochgela-

den werden. Somit liegen bei der Untersuchung
bereits alle wichtigen Details vor.

Digitales Uberweisernetzwerk

nen direkt digital an andere Fachrichtungen (ber-
weisen. Uber einen Messenger kénnen Sie im
Team in der Praxis oder mit Teams anderer Pra-
xen und Einrichtungen kommunizieren.

9 Fir Folgeuntersuchungen kénnen Sie Patient:in-




Doctolib fur Patient:iinnen

Flexible Terminsuche und -buchung

Patient:innen konnen rund um die Uhr online einen zu
ihrem Anliegen passenden Termin buchen - fiir sich
oder fiir Angehorige.

Terminerinnerung _

Doctolib vor 37 Min
Nach der Buchung bekommen Patient:innen automa- ) =S s e
tisch eine Terminbestétigung - ihr Einverstandnis vo- e nder e
rausgesetzt. Auch Patient:innen, die telefonisch oder
in der Praxis einen Termin ausgemacht haben, kdnnen
Bestatigungen und Erinnerungen erhalten.

Reca" Doctolib vor 37 Min.
[ ’ ’ Guten Tag, Sie konnen jetzt Ihren neuen
. . .. . Vorsorge- bzw. Kontrolltermin vereinbaren.
Patient:innen kdnnen bspw. fiir Vorsorgeuntersuchun-

gen automatisch digitale Recalls erhalten und direkt
aus dem Recall heraus einen Termin vereinbaren.

(01) Anzahl der Patient:innen, die Doctolib ihren Freund:innen weiterempfehlen wiirden. Gesamtzahl fiir Deutschland,
ermittelt durch eigene, anonymisierte Umfragen. Datenerhebung im Zeitraum Januar—Dezember 2021.
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Mein Team wird bei der Terminkoordination enorm entlastet. Auch meine Patientinnen
nehmen die digitalen Services wie die Online-Terminbuchung und die Videosprechstunde
gut an. Ich konnte so viele Neupatientinnen gewinnen und die Beziehung zu meinen Be-

standspatientinnen festigen. ‘ ‘

Dr. Tengis Kasch
Facharzt fiir Gynakologie,
Praxis Dr. Kasch, Berlin
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Doctolib ist so einfach und unkompliziert, dass die Hemmschwelle sinkt, iiberhaupt einen
Termin zu buchen. Durch die Online-Erinnerungen werden Terminausfalle bei mir deutlich

reduziert. Das gefallt nicht nur mir, sondern auch meinen Patient:innen.

&
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Elke Rotzer
Heilpraktikerin,
TCM Praxis Elke, Erding
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Wenn es um die Implementierung geht, kann ich sagen, dass jeder Anfang mit viel Arbeit
verbunden ist. Aber wir wurden von Doctolib super unterstiitzt. Schon von Anfang an stan-
den uns viele Mitarbeiter:innen zur Seite und auch danach war der Support immer erreich-
bar, um uns bei einer schnellen Integrierung von Doctolib zu helfen. “

Dr. Marc Wodsack
Zahnarzt,
Zahnmedizin im Zentrum, Hildesheim




Uber uns

Mehr als 10 Jahre Expertise in der Entwicklung von E-Health-Lésungen
2016 Eintritt ins deutsche Gesundheitswesen

80 000+ Gesundheitsfachkrafte arbeiten mit unseren Services

15 Mio. Patient:innen vertrauen in Deutschland auf Doctolib

2 800+ Mitarbeitende europaweit, davon 700 im Bereich Tech- & Produkt

Vorteile fur lhre Praxis

> Spiirbar weniger Anrufe und administrative Aufgaben
Reduzieren Sie Ihren administrativen Aufwand nachhaltig durch Online-Terminver-
einbarung und strukturierte Patientenkommunikation.

> Mehr Wirtschaftlichkeit fiir Ihre Praxis
Verbessern Sie lhre Auslastung durch intelligentes Terminmanagement.

> Begeistern Sie lhre Patient:innen
Bieten Sie Ihren Patient:innen mit der intuitiven Buchungsplattform einen moder-
nen Service fiir all ihre Bediirfnisse, unabhangig von Ihren Sprechzeiten.

> Umfassender Service inklusive
Wir beraten Sie individuell, passen unsere Software an |Ihre Bediirfnisse an und
schulen lhr Team.
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Doctolib hélt als einer der ersten Anbieter von
Software-as-a-Service (SaaS)
das C5-Testat (Typ 1) des Bundesamtes fiir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI).
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