AGB VERANSTALTUNGSTIX

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die Vermittlung von Eintrittskarten
(nachfolgend auch ,Tickets” genannt) im Internet und fir den telefonischen Kartenservice der
Veranstaltungstix GmbH, Industriering 10b, 64850 Schaafheim in Kooperation mit der Leipziger
Messe, Messe-Allee 1, 04356 Leipzig an/fur Kunden/Kundinnen (nachfolgend allein der besseren
Lesbarkeit wegen: ,Kunden”) fir die Ausstellung der House of Magic GmbH, Neuheim 14, 48155
Munster, im Westfield CentrO Oberhausen, EXPOHALLE, CentrO-Promenade 141, 46047
Oberhausen.

Die Veranstaltungstix GmbH ist nicht Veranstalter der angebotenen Ausstellung, sondern tritt als
Vermittler der Tickets auf. Diese wird durch die House of Magic GmbH angeboten und
durchgeflihrt, welche auch Aussteller der Tickets ist. Durch den Erwerb des Tickets kommen
vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den Ausstellungsbesuch ausschlie3lich zwischen dem
Karteninhaber (Kunden) und der House of Magic GmbH zustande.

Die Vermittlung der Tickets im Auftrag der House of Magic GmbH beinhaltet die Annahme der
Bestellung und die Abwicklung dieser, einschliel3lich der Zahlungsabwicklung und dem Versand
der Tickets.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu dndern
und weisen darauf hin, dass sie mit der Veréffentlichung in unseren Onlineshops sofort als in
Kraft getreten gelten. Ausschlaggebend flr die Gultigkeit ist die zum Zeitpunkt der Bestellung
glltige Fassung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sémtliche abweichenden
Bedingungen des Kunden sind ohne unsere eindeutige schriftliche Zustimmung nicht giltig und
kénnen nicht anerkannt werden.

I. Vertragsabschluss und Stornierung

Das Angebot fur einen Vertragsabschluss geht vom Kunden aus, sobald er den Button
“Zahlungspflichtig bestellen" auf der Abschlussseite des Onlineticketshops bestatigt hat. Erst mit
Mitteilung der Zuteilung von Tickets und Ubersendung einer Zahlungsaufforderung der
Veranstaltungstix GmbH an den Kunden, kommt ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem
Veranstalter Uber den Verkauf der Tickets zustande.

Die Veranstaltungstix GmbH ist berechtigt, eine Bestellung des Kunden, fiir die bereits eine
Zahlungsaufforderungen zugeteilt worden ist, zu stornieren (einseitiges Rucktrittsrecht), wenn
der Kunde gegen vom Veranstalter oder von Veranstaltungstix GmbH aufgestellte spezifische
Bedingungen verstoRt, auf die im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder diese zu
umgehen versucht (z.B. VerstoR gegen Beschrankung der Ticketmenge pro Kunde, VerstoR3 gegen
die Urkundenbedingungen, insbesondere gegen WeiterveraufBerungs-verbote,
Umgehungsversuch durch Anmeldung und Nutzung mehrerer Nutzerprofile etc.).

Il. Preisbestandteile und Zahlungsmodalitdten

Die Preise fur Tickets kdnnen die aufgedruckten Kartenpreise Ubersteigen. Die Zahlung ist je nach
Veranstaltung und Bestellmodalitaten per Kreditkarte (Visa Card oder MasterCard), PayPal oder
durch Vorkasse per Uberweisung méglich. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist im Preis enthalten.
Der Gesamtpreis der Bestellung inklusive aller GebUhren ist nach Vertragsabschluss sofort zur
Zahlung fallig.



I1l. Widerrufs- & Riickgaberechte

Soweit die Veranstaltungstix GmbH den Kauf von Tickets - wie in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beschrieben - aus dem Bereich der Freizeitveranstaltungen vermittelt,
insbesondere Tickets fur Sportveranstaltungen, Konzerte u.a., liegt kein Fernabsatzvertrag gemaf}
§ 312b BGB vor. Dies bedeutet, dass ein Widerrufs- und Rickgaberecht nicht besteht. Jede
Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestatigung gemaR I. 1. durch die
Veranstaltungstix GmbH namens des Veranstalters bindend und verpflichtet zur Abnahme und
Bezahlung der bestellten Tickets.

VI. Veranstaltungsausfall und Veranstaltungsverlegung

Bei Ausfall oder Verlegung einer Veranstaltung gelten die Regelungen des jeweiligen
Veranstalters. Anspruche des Kunden, vor allem auf Ricknahme der Tickets und Erstattung des
bezahlten Kartenpreises, sind gegenliber dem jeweiligen Veranstalter geltend zu machen. Die
Entscheidung Uber Art und Umfang der Ruckabwicklung obliegt dem Veranstalter der
Veranstaltung.

Sofern der Veranstalter eine Stornierung gewahrt und die Veranstaltungstix GmbH mit der
Ruckerstattung der vereinnahmten Tickets-Kaufpreise beauftragt, Gbernimmt die
Veranstaltungstix GmbH die Ruckabwicklung und Erstattung der Tickets im Auftrag des
Veranstalters. Da die Absage oder Verlegung einer Veranstaltung keine schuldhafte
Pflichtverletzung der Veranstaltungstix GmbH ist, haftet die Veranstaltungstix GmbH nicht fur die
Erstattung der Vorverkaufsgebihr, Service- und Versandgebuhren, diese verbleiben bei der
Veranstaltungstix GmbH.

Die Veranstaltungstix GmbH weist dartiber hinaus darauf hin, dass Veranstalter mdglicherweise
eine Rucknahme von Tickets ablehnen, wenn dem Kunden eine Teilnahme an einer
Veranstaltung, etwa wegen Erkrankung, nicht moglich ist. Die Entscheidung obliegt ausschlieBlich
dem Veranstalter der Veranstaltung.

Die Veranstaltungstix GmbH ist nicht verpflichtet, den Kunden tber Verlegungen und Ausfalle
einer Veranstaltung zu informieren. Wir empfehlen sich Uber die bekannten und relevanten
Medien Uber etwaige Veranderungen in Bezug auf die Durchfiihrung der Veranstaltung zu
informieren. Sofern wir die Informationen Uber solche Veranderungen rechtzeitig vorliegen
haben, sind wir stets bemuht diese Informationen publik zu machen.

V. Versandbedingungen

Der Versand der Eintrittskarten erfolgt ausschlie3lich per Mail. Nach Abschluss der Bestellung,
Vertragsschluss und vollstandiger Zahlung erfolgt innerhalb von 2 Arbeitstagen der Versand per
Mail.

VI. Datenschutz

Die Veranstaltungstix GmbH behandelt die Benutzerdaten streng vertraulich. Eine Weitergabe an
Dritte ist ausgeschlossen, soweit sie nicht zur ordnungsgemalen Auftragsabwicklung notwendig
ist (z.B. Weitergabe der Adress-Daten an ein Versandunternehmen). Durch die Bestellung erklart
sich der Kunde mit der Speicherung und Verarbeitung seiner Daten fUr interne Zwecke
einverstanden. Weitere Informationen sind in unserer Datenschutzerklarung jederzeit
einzusehen.



VII. Schlussklauseln

Die Veranstaltungstix GmbH hat bis zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses neben diesen AGB
keine mundlichen noch schriftlichen Vereinbarungen getroffen oder Zusagen gemacht. Sollten
einzelne Klauseln oder Punkte dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Gultigkeit des Vertrages nicht beruhrt.

Es gilt ausschliel3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschuss des UN-
Kaufrechts (CISG).

Der alleinige Erflllungsort fur Lieferungen, Leistungen sowie Zahlungen ist Darmstadt, sofern Sie
ein Unternehmer i.S.v. 8 14 BGB sind. Sind Sie Kaufmann, so ist Darmstadt ausschliel3licher (auch
internationaler) Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Dies gilt im Fall von grenziberschreitenden Vertragen auch
fur Nichtkaufleute; hier behalt sich die Veranstaltungstix GmbH das Recht vor, auch jedes andere
international zustandige Gericht anzurufen.



